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1. ENQUADRAMENTO

A ANAC é a autoridade nacional em matéria de aviacao civil, pessoa coletiva de
direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestio, bem como de
patriménio proprio, encontrando-se intimamente ligada as organizacodes
internacionais e europeias - ICAO, EUROCONTROL, Comissao Europeia, EASA e
CEAC/ECAC - que garantem, de forma institucional e estruturada, o

funcionamento do setor da aviacao civil a nivel global.

A ANAC exerce, assim, funcbdes de regulacao, regulamentacao, fiscalizacao e
supervisdo do setor da aviacao civil e rege-se de acordo com o disposto no
direito internacional e europeu, na Lei Quadro das Entidades Reguladoras

(LQER)', nos seus estatutos? e na demais legislacao nacional e setorial aplicavel.
A ANAC, na sua atuacao e organizacao, rege-se pelos VALORES de:

o INDEPENDENCIA, assegurando o distanciamento e isencio face aos regulados

e a autonomia da gestdo e na decisao;

e ETICA, norteado pelo principio da legalidade e por padrées comportamentais

justos, leais, corretos e abnegados;

e TRANSPARENCIA, assente no compromisso de atuacdo e informacio clara,

isenta e imparcial perante o Estado, os regulados e os cidadaos;

e QUALIDADE, atuando num quadro de regras e procedimentos previsiveis e
confiaveis, seguindo principios de eficacia, eficiéncia e de adocdo das

melhores praticas, exigindo aos regulados de igual forma;

e RIGOR, promovendo a atuacdao e decisdao baseadas em analise rigorosa e

fundamentacdo soélida e objetiva.

1 Lei n.2 67/2013 Lei-quadro das entidades administrativas independentes com funcdes de regulacdo da
atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo

2 Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 40/2015, de 16 de margo, na sua redagdo atual, Decreto-Lei
n.2 75/2024, de 22 de outubro.



https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2013-106955825-106928773
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2013-106955825-106928773
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Neste contexto, a ANAC esta empenhada na correta implementacao dos
mecanismos de prevencao da corrupcao e infragdes conexas, patentes no
Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao3, na Estratégia Nacional Anticorrupc¢ao
2020-20244, e nas demais recomendacoes, orientacdes e Diretivas emanadas

pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC)>.

A ANAC encontra-se, igualmente, empenhada em garantir que essa
implementacdo seja realizada de forma integrada com os sistemas de gestdo a
Seguranca Operacional, da Seguranca da Informacdo, da Protecdo de Dados

Pessoais e da Ciberseguranca, ja implementados ou em fase de implementacao.

A ANAC, enquanto entidade administrativa independente com funcbdes de
regulacdao na area da aviacao civil, encontra-se abrangida pela Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao 6, estando a implementar o «<Programa de Cumprimento
Normativo», que integra as seguintes medidas: a existéncia de um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR); de um Cédigo de
Conduta; de um Canal de Denuncias externo e interno; de um Programa de
Formacdo e Comunicacdo para a Integridade; de um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN)», com uma equipa de apoio e de um Sistema de

Avaliacdao do Programa de Cumprimento Normativo.

Assim, o presente Relatorio de avaliacao anual, diz respeito a execucao do PPR
da ANAC 2024-2026 durante o ano 2024, e tem como objetivo apresentar uma
analise, obtida através do «Mapa de Controlo de Execucdo» referente ao ano de
2024. Inclui, igualmente, uma avaliacio da execucdo do Programa de
Cumprimento Normativo e uma breve conclusdao, com a apresentacdo de uma
lista de 10 recomendacdes para a melhoria do sistema de gestao da prevencao

da corrupcao da ANAC.

3 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

4 Estratégia Nacional Anticorrupcdo”, Governo de Portugal, Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de
6 de abril

5 MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo

6 Artigo 5° da Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro



https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/06/Dec_Lei-109-E_2021.pdf
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v===BQAAAB+LCAAAAAAABAAzNDAxMQAAnRDZFAUAAAA=
https://mec-anticorrupcao.pt/
https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/06/Dec_Lei-109-E_2021.pdf
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO RISCO

Na elaboracao do Plano de Prevencao foram identificados os riscos de corrupcao
e infragdes conexas associados aos processos, areas de atividade e aos objetivos
da ANAC.

Tendo em conta a causa de cada risco, o seu impacto ou consequéncia em caso
de ocorréncia, bem como as medidas ja existentes para o controlar, foi
identificado o nivel de risco inicial, considerando o grau de probabilidade de

ocorréncia e o grau de gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia.

No Mapa de Controlo da Execucao do PPR, foi compilada toda esta informacao,
tendo sido acrescentados campos para o registo de medidas adicionais a
implementar, para a monitorizacao das medidas implementadas ao longo do
ano, bem como para a avaliacdo da eficacia dessas medidas, através de um novo

calculo do nivel de risco final.

Critérios de Classificacao do Risco
A graduacao do Nivel Risco (R) resulta da combinacdao entre o grau de
Probabilidade de Ocorréncia (P) com a Gravidade da Consequéncia (G) da
respetiva ocorréncia.
(Probabilidade de Ocorréncia)
Moderada

Probabilidade de Elevada

Ocorréncia (P) (2) 3)

Fatores de Graduacao

Possibilidade de
ocorréncia, mas
com hipoteses de
obviar o evento
com o controlo
existente para o

tratar

Possibilidade de
ocorréncia, mas
com hipoteses de
obviar o evento
através de
decisdes e acoes

adicionais

Forte
possibilidade de
ocorréncia e
escassez de
hipoteses de
obviar o evento
mesmo com
decisdes e acoes
adicionais

essenciais
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(Gravidade da Consequéncia)

Gravidade da Fraca Moderada Elevada
Consequéncia (G) (1) (2) (€))
Nado tem potencial | Comporta Decorrerem
para provocar prejuizos prejuizos
prejuizos financeiros para | financeiros
financeiros ao o Estado e significativos para
Estado, ndo sendo | perturba o o Estado e a
as infracdes normal violacdo grave dos
Fatores de Graduacdo | suscetiveis de ser | funcionamento principios
praticadas do organismo associados ao
causadoras de interesse publico,
danos relevantes lesando a
na imagem e credibilidade do
operacionalidade organismo e do
da instituicao préprio Estado

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (P)

Tabela de Graduacao do Risco

Gravidade da
Consequéncia

()

Nivel de Medidas

Risco (R) preventivas PRIORIDADE PARA TOMADA DE ACOES

Prioridade 0
Sao requeridas acdes corretivas/de melhoria de forma
imediata ou a curto prazo (até 3 meses)

Evitar
Transferir

Prioridade 1

Transferir |Sao requeridas acoes corretivas/de melhoria a médio
Prevenir prazo

(até 6 meses)

Prioridade 2
Podem ser tomadas acdes corretivas/de melhoria a
longo prazo (até 1 ano)

Aceitar
Prevenir
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3. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO, EXECUCAO E EFICACIA DAS
MEDIDAS DE PREVENCAO

No que diz respeito a 2024, a monitorizacao dos riscos de corrupcao foi

realizada pela ANAC, tendo-se obtido os seguintes resultados.

N.° areas de atividade com riscos associados, por Unidade Organica

N.° de areas de
atividade com
Riscos
Associados

Unidade organica

DFS - Direcao de Facilitacdo e Seguranca 7
DIN - Direcdo de Infraestruturas e Navegacdo Aérea
DJU - Direcao Juridica

DLE - Direcao de Licenciamento e Examinacao

DOV - Direcao de Operacoes de Voo

DRE - Direcao de Regulacdao Econdmica

DSA - Direcao de seguranca da Aviacao

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GC - Gabinete do Consumidor

GRF - Gabinete de Recursos Financeiros

PCA - Presidente do Conselho de Administracao
CA - Conselho de Administracao

DSI - Direcdo de Sistemas de Informacao

GCI - Cabinete de Comunicacao e Imagem

GRP - Gabinete de Recursos Patrimoniais

N W W w w MDDl o1 1 U1 U1 N

DA - Direcao de Aeronavegabilidade
EPD - Engarregado da Pretecao de Dados 1
GAC - Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao 1
RCI - Responavel pela Ciberseguranca 1

Total 73
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Da totalidade das 73 areas de atividade com riscos identificados no PPR no
inicio de 2024, apresentavam um nivel de risco baixo 52 % e um nivel de risco
moderado 48 %. Nao foram identificadas situacdes de risco elevado, pelo que
nao foi necessario elaborar o relatério de avaliacao intercalar, em outubro de
2024.

Processos/areas de atividade com
Nivel de risco Riscos Associados identificados no Percentagens
PPR no inicio de 2024
1 a 2 (Fraco) 38 52 %
3 a 4 (Moderado) 35 48 %
5 a 9 (Elevado) 0 0%
Total 73 100 %

Apos a execucdo do PPR no final de 2024, verificamos que o numero e a
percentagem de areas de atividade com nivel de risco moderado desceram, de
48 % para 19 %, e que o numero e percentagem de areas de atividade com um
nivel de risco fraco, aumentou de 48 % para 81 %, revelando a possivel eficacia

das medidas executadas.

Nivel de risco Processos/areas com Riscos Percentagens
Associados identificados ap6s
execucdo do PPR em 2024

1 a 2 (Fraco) 59 81%
3 a 4 (Moderado) 14 19%
5 a 9 (Elevado) 0 0%
Total 73 100 %

Niveis de risco no inicio do PPR e apds execucdo de 2024

100%

81%
80%

60%

40%
19%

T K

Processos/areas com Riscos Associados Processos/areas com Riscos Associados

identificados no PPR no inicio de 2024 identificados apds execugdao do PPR em 2024

20%

0%

M 1a2(Fraco) M 3 a4 (Moderado) M 5a9 (Elevado)
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Para precaver o risco de ocorréncias de corrupcao nas 73 areas de atividade
identificadas anteriormente, ou minimizar a gravidade do seu impacto caso
ocorra, a ANAC estabeleceu 56 medidas preventivas, das quais, 95 % foram

implementadas e executadas na sua totalidade ao longo do ano.

No entanto, 5 %, dessas medidas preventivas nao foram na sua totalidade, mas
encontram-se em curso, prevendo-se que estejam em plena execucao durante

0s préoximos dois anos.

Tratam-se das medidas relacionadas com a harmonizacao do Manual de
Procedimentos, a realizacao das Formacdes diagnosticadas pelas unidades

organicas e o funcionamento pleno do sistema de gestao documental.

Medidas de prevencao do risco de corrupcao estabelecidas

Estatutos da ANAC

Cédigo de Conduta

Orientacoes do Tribunal de Contas e MENAC

Aprovacao por 6rgao colegial

Formacao geral: Plano de Prevencao de Riscos e Codigo de Conduta

Manual de procedimentos

N RN =

Recrutamento com procedimento concursal, com juri em numero impar e de
diferentes UO, e intervencao do CA

8. Deliberacdes do juri de recrutamento fundamentadas e publicitadas, sujeitas a
audiéncia prévia

9. Controlo do acesso a informacdo do procedimento concursal, exclusivamente aos
intervenientes no mesmo

10. Regulamento de Recrutamento e Selecao

11. Validacao prévia das pecas do procedimento de contratacdao publica pela DJU

12. Diagnéstico prévio das necessidades de formacao junto dos dirigentes

13. Fundamentacao da contratacdo de formacdo que nao se encontre no plano, sujeita
a aprovacao superior

14. Intervencao de diferentes técnicos da UO e validacao pelo dirigente e pelo CA
15. Acesso restrito ao sistema de gestdo de pessoal

16. Controlo pelo Fiscal Unico

17.Regulamento de Carreiras

18. Avaliacao validada em CCA

19. Regulamento de Avaliacdo do Desempenho

20. Articulacdao com o CNCS

10



21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.

41

42.
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44,
45.
46.
47.

48
49
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RGPD

Consulta da EPD

Envolvimento de outras UO

Participacao de advogados em representacao dos visados
Sujeicdo a consulta publica

Publicitacdo do procedimento de negociacdes
Participacao do MNE e COM

Auditorias internas de verificacdo do cumprimento dos procedimentos e acervo
legal aplicaveis

Auditorias EASA/ICAO/COM

Participacdo das Forcas e Servicos de Seguranca
Aprovacao da ANSAC

Intervencao do GNS

Intervencao do Comité de Coordenacao SSP

Participacao de entidades publicas: Direcido Geral das Atividades Econdmicas,
Direcao-Geral do Consumidor e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

COM - DG Move
Participacdo da DJU

Intervencao de técnicos nos processos de aquisicio de bens ou servicos e
manifestacdo de necessidade objetiva quanto as funcionalidades e caracteristicas
e intervencao do dirigente

Realizacdo de consultas preliminares ao mercado

Formacdao em gestao de contratos

Monitorizacdo do hardware e software por mais que um técnico
. Helpdesk

Sistema de gestdao documental e workflows definidos
Intervencao de diferentes técnicos na realizacdo das mesmas atividades
Diferentes niveis de autorizacdo da despesa

Controlo das certiddes de situacao tributaria e contributiva
Controlo interno

Acompanhamento e controlo pelo Fiscal Unico

. Acompanhamento da circularizacdo da divida

. Acesso restrito apenas a técnicos autorizados

.Segregacdo de funcoes

. Publicitacdo do orcamento, plano de atividades e do relatério de contas e demais
documentos de gestdo no sitio da internet da ANAC



52. Identificacdo/ fundamentacado objetiva da necessidade de aquisicdao ou locacdo de
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bens e da aquisicao de servicos pelas UO proponentes

53. Planeamento das necessidades da ANAC, de modo a garantir a congregacao da

contratacao no menor niumero de procedimentos possivel

54. Registo de bens da ANAC e abates e registo de ofertas no ERP Primavera

55. Politica de utilizacdo de viaturas

56. Planeamento anual das deslocacdes

Com a avaliacdao do nivel de risco final, foi possivel identificar as 14 areas de
atividade que permaneceram com o nivel de risco moderado, apesar da
implementacao das medidas preventivas e que devem, por isso, merecer maior
atencao. Algumas das medidas sao aplicadas em mais do que uma unidade

organica o que pode justificar a sua permanéncia num nivel moderado.

DFS

1. Atividade de fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos por parte dos

operadores aerédromos, prestadores de servicos de navegacao aérea,
operadores de aeronaves ndo tripuladas e aeromodelismo,
organizacdes de formacdo, prestadores e pessoal técnico

2. Atividade de inspecao do pessoal critico para a seguranca da aviacao civil
em funcoes sob influéncia do Aalcool, estupefacientes e substancia
psicotrépicas

DIN

3. Aprovacao dos postholders dos operadores de aerédromos e
prestadores de servicos de navegacao aérea

4. Atividade de inspecao do pessoal critico para a seguranca da aviacao
civil em funcdes sob influéncia do alcool, estupefacientes e substancia
psicotropicas

5. Gestdo dos contratos de concessao aeroportuaria

DJU
6. Atividade de auditoria e fiscalizacao
7. Atividade de registo de aeronaves
DLE

8. Atividade de inspecdo do pessoal critico para a seguranca da aviacao
civil em funcoes sob influéncia do alcool, estupefacientes e substancia
psicotropicas

DOV
9. Atividade de inspecao do pessoal critico para a seguranca da aviacao

civil em funcdes sob influéncia do alcool, estupefacientes e substancia
psicotropicas

12
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DRE

10. Atividade de colaboracao e prestacdo de informacao e observatorio de
mercados

DSA

11. Atividade de inspecao do pessoal critico para a seguranca da aviacao
civil em funcodes sob influéncia do alcool, estupefacientes e substancia
psicotropicas

DSI

12. Gestao da infraestrutura tecnolégica, redes e comunicacao

13. Gestao de sistemas de informacao

RCI

14. Ciberseguranca interna

No mesmo sentido, importa também destacar e analisar, os 11 riscos, que

estdo associados as areas de atividade que permaneceram com o nivel de risco

moderado e que sao transversais as unidades organicas.

Riscos identificados nivel de risco moderado apés execugdo do PPR em 2024

10.

11.

Auséncia de independéncia com vista ao favorecimento proprio ou de
terceiros ou desfavorecimento destes

Incumprimento de procedimentos internos e guidelines
Encobrimento de infracoes detetadas e indicios de infracao

Falhas nas pecas dos procedimentos de aquisicao de bens ou de servicos, que
ndo salvaguardem os interesses da ANAC ou na execuc¢do do contrato

Quebra de sigilo: transmissao de informacao confidencial a terceiros, com
vista a obtencao de vantagens proprias ou para outrem
Manipulacdao dos sistemas visando beneficios préprios ou para terceiros

Acesso indevido a informacao

Violacdo de dados pessoais
Omissdao/manipulacdo de informacao ou adiamento/morosidade de andlises e
pareceres ou procedimentos, para beneficio préprio ou de terceiros

Permissao de ciberataques

Permissao de intrusdao nos sistemas e redes da ANAC

13
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Avaliacao da Eficacia das medidas preventivas

Com base no que foi referido podemos avaliar de forma positiva a eficacia das

medidas de prevencao implementadas.

O nivel de risco moderado baixou apds a execucao dessas medidas e ndao foram
identificados riscos elevados.

Estdao perfeitamente identificadas as areas de atividade com niveis de risco mais
altos para assim se poder melhorar e reforcar nessas areas as medidas

preventivas ja existentes ou implementar outras mais adequadas.

14
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4. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

As entidades abrangidas pelo Regime Geral de Prevencao da Corrupcao
(RGPC) devem implementar mecanismos de avaliacao do seu Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), para avaliar a respetiva eficacia e garantir
a sua melhoria. O PNC abrange varias medidas de controlo interno sendo

o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo apenas uma delas.

Pareceu-nos, por isso, relevante fazer neste Relatorio fazer uma
autoavaliacao ao Programa de Cumprimento Normativo da ANAC, com

base na andlise documental e com os dados recolhidos no inicio de 2025.

O objetivo é avaliar o estado da implementacao na ANAC das varias
medidas referidas no RGPC e nas recomendacbes do MENAC,
identificando as ocorréncias/ irregularidades/ dificuldades detetadas
internamente, durante o ano 2024, e identificar medidas corretivas ou de

melhoria.

. «Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas
(PPR) para o triénio 2024-2026»’

O PPR da ANAC foi publicado em maio de 2024 e divulgado no website e
na Intranet e a sua execucao anual relativa ao ano 2024 fi apresentada
neste relatério e sera enviada ao MENAC e disponibilizada ao publico

interno e externo.

A monitorizacdo ao longo do ano da execucdo do Plano de Prevencao de
Riscos, por parte das unidades organicas, ainda nao alcancou a
maturidade desejada e o feedback sobre a execucao das medidas do

Programa de Cumprimento Normativo é ainda reduzido.

Medidas Corretivas/Melhoria:

a) Reforcar a capacitacao das unidades organicas para melhorar e

amadurecer este sistema de gestao;

7 Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas



https://www.anac.pt/vPT/Generico/InfoGestao/PlanosGestRiscosCorrupcao/Paginas/PlanoGestRiscosCorrupInfracoes.aspx
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b) Integrar a gestao da prevencao de riscos de corrupc¢dao no sistema de
gestdo da ANAC de forma a articular com a gestdo de riscos ja

efetuada por algumas unidades organicas.

«Coédigo de Conduta, Deontologia e Etica da Autoridade Nacional da

Aviacao Civil»

O Cédigo de Conduta foi publicado em 2020 e atualizado em agosto de

20248 adequando-se, assim, as exigéncias e riscos atuais.

Este Codigo define as regras e os principios gerais de ética e conduta
profissional dos colaboradores da ANAC, no quadro da Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto e das alteracbes legislativas ocorridas, respeitantes a
prevencdao da corrupcao e riscos conexos, incompatibilidades no
exercicio de cargos publicos, a prevencao e combate ao assédio no
trabalho, a protecdo de dados pessoais e coletivos e ao reforco do dever

de sigilo profissional.

No seu artigo 20° o Coédigo de Conduta incorpora o dever de cada
colaborador subscrever uma Declaracao de compromisso com o Codigo
de Conduta, na qual consignam a inexisténcia de interesses, que possam

gerar de conflitos de interesses.

Os colaboradores, vinculados por contratos de prestacdo de servicos,
subscrevem, no ambito do procedimento de formacdao do contrato, a
Declaracao de conflito de interesses prevista no Codigo dos

Contratos Publicos.

Qualquer colaborador que no desempenho de determinada atividade ou
processo, se encontrar ou previr vir a encontrar-se com uma situacao de
conflito de interesses, deve subscrever uma Declaracao de existéncia de

conflito de interesses, relativa a situacdao em concreto.

Estas declaracoes sdao de importancia vital para a ANAC na medida em

que, por vezes, € necessario recorrer a contratacao de pessoal que

8 Cédigo de Conduta
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desempenhou funcdes no universo das entidades reguladas, no quadro

da legalidade vigente.

Essa necessidade decorre da complexidade dos desafios do
setor da aviacao civil internacional e em particular europeia, nos
planos técnico e econdmico, por exigéncias de normas
internacionais e da legislacao do Direito da Unidao Europeia, que
impoe que o pessoal que exerce funcdes de inspecao, auditoria
e investigacao deve possuir experiéncia acumulada e as
seguintes qualificagdes profissionais: pilotos, controladores de
trafego aéreo, técnicos de manutencdo aeronautica, técnicos de
informacdao aeronautica, técnicos de assisténcia em escala,
técnicos de infraestruturas de aerédromos, regulacdao
econdmica e aeroportuaria e outras carreiras técnicas altamente

especializadas.

Acresce, como medida de prevencao do risco de corrupcao e infracoes
conexas, a atribuicio de um “complemento de funcao” para
colaboradores que participam nas acdes de supervisdao, previsto no
«Regulamento de Organizac¢do, Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de
Carreiras e Retributivo da ANAC». Os critérios de atribuicio do
complemento de funcao sdo estabelecidos anualmente e a ANAC tem
implementado um mecanismo de controlo e validacdo da atribuicdao desse

valor remuneratorio.

O «Canal de Dentuncias externo» e o «Canal de Denincias interno»

Dando cumprimento a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que
estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de infracoes,
transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violacdes do direito da Uniao, a ANAC disponibiliza no seu

website, um canal de denlncias externo®.

9 Canal de denuncias externo
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O Canal de denuncias interno esta disponivel na primeira pagina da
intranet da ANAC.

Os procedimentos relativos a gestao das denudncias encontram-se
estabelecidos e divulgados nas referidas paginas e estdo designadas as

pessoas responsaveis pela garantia do cumprimento legal.

No decorrer de 2024, a ANAC recebeu um total de 20 (vinte) denuncias
abrangidas pelo referido regime juridico. As denlncias sao devidamente
analisadas e adotadas a diligéncias consideradas necessarias, de acordo
com a legislacao sectorialmente aplicavel.

Todos os anos é elaborado um relatério com os dados gerais das
denlncias recebidas e tratadas, com a identificacdo das diligéncias
efetuadas pelo servico responsavel pelo tratamento das denuncias,
nomeadamente o reencaminhamento do assunto para servicos internos
da ANAC ou para entidades externas. Nesse relatério, é indicado o Estado
(encerrado ou em curso) e o do Resultado de cada processo (existéncia
ou nao de violagdo da legislacio ou se foram detetadas nao
conformidades), que permite um controlo interno da eficacia do Canal de

Dendncias.

No decorrer de 2024, a ANAC recebeu um total de 20 (vinte) denuncias
abrangidas pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Medidas Corretivas/Melhoria:

a) Verifica-se que para além destas denudncias, algumas das
comunicacdes recebidas através desse Canal, depois de analisadas,
dizem respeito a assuntos abrangidos pelas reclamacoes relativas a
direitos dos passageiros (Livro Vermelho) ou mesmo a reclamacoes
ao desempenho da ANAC (Livro Amarelo). Por vezes, 0 mesmo caso é
recebido em mais do que um desses canais. Nesse sentido foi
identificada a necessidade de se estabelecer uma articulacao
permanente e agil entre as unidades organicas da ANAC com essas

responsabilidades. Dessa forma, sera possivel evitar a duplicacao de
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trabalho e o envio de respostas desarticuladas da ANAC para o

reclamante.

4. «Programa de Formacdao e Comunicacao para a Integridade»

ANAC contempla no seu Plano de Formacdao Anual, a previsdo de a
realizacdo de programas de formacdo interna para dirigentes e
trabalhadores, de modo a promover o conhecimento efetivo e o
esclarecido quanto as politicas, procedimentos e comportamentos de

prevencao da corrupcao e infracbes conexas.

Em termos de acOoes de comunicacao a ANAC utiliza os canais de
comunicacao online para disponibilizar a informacado relativa as medidas
que tem implementadas, promovendo a transparéncia e o empenho de
todos no combate a corrupcdao. Também é pratica da ANAC utilizar
reunidoes e contactos com os regulados para comunicar os principios da
integridade e 0s mecanismos que existem ao dispor para denunciar atos
gue possam potenciar o risco de corrupc¢dao. Sao exemplos, as reunides
realizadas internamente com os técnicos com funcdes inspetivas e
auditores internos; as reunides com os dirigentes intermédios, as
auditorias internas, as auditorias externas aos regulados, os telefonemas
de controlo da qualidade das auditorias da ANAC aos regulados,

efetuados pela Direcao de Conformidade e Controlo de Gestado.

Importa referir, que a ANAC esta igualmente empenhada na promocao e
divulgacao da «Cultura justa», em conjunto com todas as organizacoes
que compdem do setor da aviacdao civil nacional, reforcando assim as

medidas de prevencao da corrupcao.

A Cultura Justa, na aviacao civil, é um ambiente
organizacional que promove a seguranca ao incentivar
a comunicacao aberta sobre erros e incidentes,
distinguindo entre falhas humanas honestas e

comportamentos negligentes ou intencionais, potenciando
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assim a comunicacdao de ocorréncias, ao abrigo do
Regulamento (UE) 376/201410,

Através da Circular Aeronautica Nacional CIA n.°. 1/2022,"" a ANAC

facultou um guia de autoandlise, que pode ser utilizado pelas varias

organizacbes, de modo a desenvolverem a Cultura Justa. Em adicao

desenvolveu também um canal dedicado com o propédsito de permitir a

recolha de informacdes sobre eventuais violacdes ao Principio da Cultura

Justa e protecdo das fontes de informacao, tem ainda realizado acdes de

sensibilizacao para a ANAC e para os regulados.

Medidas Corretivas/Melhoria:

a) Para 2025 e 2026 estdo programadas mais acdes de formacao

internas, orientadas para dirigentes e trabalhadores, com diferentes

niveis de proficiéncia e tendo em consideracdo as diferentes

exposicoes aos riscos de cada grupo profissional. Essas acdes de

formacdo abrangem os seguintes temas:

Codigo de Conduta;

Canal de denuncias

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao Infracoes Conexas;
Gestao do Risco;

Seguranca da Informacdao no ambito da seguranca operacional da
aviacao civil;

Ciberseguranca;

Protecdo de dados pessoais.

b) Recomenda-se que os textos no website e na Intranet sobre o Canal de

Denuncias externo e interno sejam aprimorados para garantir uma

comunicacdo mais simples e clara. Essa informacdao devera incluir

informacao sobre o Canal de Denuncias do MENAC, caso o

trabalhador da ANAC ou as entidades/pessoas externas ndo se sintam

10 Comunicacdo de Ocorréncias

1 CIA 01 2022.pdf
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seguras quanto a confidencialidade e protecdo oferecidas pela ANAC.

«Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)»

Na ANAC, o responsavel pelo cumprimento normativo € o Conselho de
Administracao que tem uma equipa de apoio, para a implementacao,
execucao e monitoriza¢ao do cumprimento normativo do Regime Geral de
Prevencao da Corrupc¢ao. Essa equipa, que inclui o Gabinete de Recursos
Humanos e da Direcao Juridica e os trabalhos que realiza, sao coordenados
pela Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao.

Medidas Corretivas/Melhoria: Esta prevista a elaboracao dos
procedimentos escritos com a descricdo atividades e formularios utilizados
na gestao do Programa de Cumprimento Normativo do RGPC, que serdo
integrados no Manual de Procedimentos da ANAC, para permitir, ndao so
maior eficacia e articulacdo entre todos os intervenientes das unidades
organicas, como também garantir que o conhecimento sobre o processo

permanece na organizacao.

«Transparéncia administrativa»

A ANAC, divulga a informacdo obrigatoria na sua pagina oficial na
internet, assegurando a acessibilidade, o wuso, a qualidade, a
compreensibilidade, a tempestividade e a integridade dos dados,
garantindo a transparéncia e o escrutinio da sua atividade enquanto

entidade publica.

Internamente, a ANAC utiliza, desde fevereiro de 2024, um Sistema de
Gestao Documental que garante maior transparéncia nos tramites

internos de cada processo.

A ANAC remete ao MENAC, sempre que considera relevante, o reporte
nos termos da Recomendacdo n.° 7/2024, relativa ao cumprimento dos
instrumentos do RGPC, as irregularidades detetadas e as medidas
corretivas adotadas:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/7-2024-867249401)
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A ANAC utiliza a Plataforma eletronica do MENAC, disponivel no link:

https://entidade.mec-anticorrupcao.pt, para efetuar as comunicacdes dos

instrumentos de cumprimento normativo ao MENAC, desde a sua
implementacado, no dia 25 de novembro de 2024, em cumprimento dos
artigos 6.°, n.° 9, e 7.2, n.° 8, do RGPC.

BEM-VINDO/A!

FAG's ManualUtlzador | | Candigdes Gerals

¢

MENAC

MECANISMO NACIONAL
ANTICORRUPGAC

PLATAFORMARGPC

R
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Medidas Corretivas/Melhoria:

a) Recomenda-se a realizacdo de auditorias internas documentais
ciclicas aos documentos e informacao disponibilizados no website e

Intranet da ANAC para garantir a sua atualidade e clareza.

b) Recomenda-se a realizacao de auditorias a utilizacdo do sistema de
gestdao documental, para identificar falhas na sua utilizacdo que

inviabilizem a transparéncia e o rigor da atividade.

¢) Esta em curso o desenvolvimento de um “Portal” onde o cidadao e as
organizacbes podem efetuar online os pedidos de servico e
acompanhar o seu tratamento dentro da ANAC. Esta solucao permitira

maior eficiéncia e transparéncia administrativa.

7. Promocao da concorréncia na contratacao publica

A ANAC, enquanto entidade publica adota medidas adequadas para
promover a concorréncia na contratacao publica e reduzir entraves
administrativos, evitando o uso excessivo do ajuste direto. Entre essas

medidas estao os preconizados no RGPC:
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Planeamento antecipado das necessidades;

Gestdo eficiente de contratos continuos (como seguranca, limpeza e
manutencao);

Definicio de prazos e procedimentos claros para autorizacdes e
pareceres;

Adocao de mecanismos de compras centralizadas.

8. «Sistema de Controlo Interno»

A ANAC dispde de um sistema de controlo interno proporcional a sua

natureza, dimensao, complexidade e da sua atividade, realizando:

a)

)

auditorias internas e reportando superiormente 0s seus resultados e
eventuais condicionantes e implementando as necessarias medidas
corretivas ou de melhoria;

relatorio de execucao do PPR anual e intermédio se aplicavel;
recolhnendo dados sobre a ocorréncia de irregularidades no
cumprimento normativo, reportando-as ao MENAC através da sua

Plataforma.

Medidas Corretivas/Melhoria:

a)

b)

)

Recomenda-se a realizacdo de auditorias internas ao RGPC abrangendo

todas as unidades organicas da ANAC.

Recomenda-se a integracdao do sistema de gestdo da prevencdo da
corrupcao com os sistemas de gestdo ja implementados e em
implementacao na ANAC, designadamente: o Sistema de Gestao da
Seguranca Operacional, o Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacao, o Sistema de Gestdao da Protecao dos Dados Pessoais e o

Sistema de Gestao da Ciberseguranca.

Recomenda-se a consolidacdao da pratica de recolha e comunicacao ao
MENAC da informacao solicitada pela Recomendacado n.° 7/2024'2. Ou

seja, reportar durante a primeira semana do més seguinte ao més a

12 Dijario da Republica, 22 série n.2 103, de 28 de maio de 2024
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que respeita, com referéncia ao cumprimento normativo, se houve
regularidade no seu cumprimento ou se houve falhas ou

irregularidades, identificando-as.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo da ANAC em 2024 foi
executado de forma eficaz, com a maioria das medidas implementadas e,
embora a metodologia possa ainda ser melhorada, que parece ter produzido

um impacto positivo na mitigacao dos riscos identificados.

Em termos de RECOMENDACOES para efetivar essa melhoria continua,

identificAmos as seguintes medidas para 2025 e 2026:

1. Reforcar a capacitacdo das unidades organicas sobre a cultura de
integridade e ética, realizando a¢des de formacdao mais aprofundadas,
sobre: Cdédigo de Conduta, Canal de dendncias, PPR e Gestdo de Risco,

Seguranca da Informacao, Ciberseguranca e Protecdo de Dados

2. Melhorar a cultura de reporte por parte das unidades organicas e
promover o envolvimento dos dirigentes intermédios, para uma efetiva
monitorizacdo do plano de prevencdo da corrupcao e reporte de
eventuais incumprimentos do programa normativo, ou risco de
incumprimento. Consolidar a pratica de reporte mensal ao MENAC

conforme Recomendacao n.° 7/2024.

3. Melhorar a articulacdo entre unidades organicas para correto
encaminhamento de reclamacoes e denuncias e reducdo de respostas

duplicadas sobre o mesmo assunto ao mesmo remetente.

4. Concluir o processo de uniformizacao do Manual de Procedimentos e
elaborar procedimentos escritos e formularios relativos a
implementacdo dos instrumentos de prevencao da corrupcao,
promovendo a eficacia e a retencdao do conhecimento e competéncias

sobre as matérias, dentro da ANAC.

5. Realizar auditorias internas ao RGPC abrangendo todas as unidades
organicas da ANAC, de forma auténoma ou integrada com as auditorias

internas dos outros sistemas de gestao.
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6. Realizar auditorias internas ciclicas a informacdao obrigatoria
disponibilizada no website e Intranet, para assegurar atualidade e

clareza da informacao disponibilizada.

7. Melhorar a qualidade da comunicacdao sobre o RGPC no website e

Intranet e incluir referéncia ao Canal do MENAC.

8. Desenvolver o Portal online para pedidos de servico a ANAC e
acompanhamento do tratamento do processo pelos requerentes, desde
a entrada do pedido até a sua conclusdao e melhorar a utilizacao do

Sistema de Gestao Documental.

9. Reforcar a monitorizacdao continua das areas com risco moderado e
elevado e atualizar periodicamente o PPR, com base na evolucao do nivel

dos riscos e na eficacia das medidas adotadas.

10.Integrar o sistema de gestao da prevencao da corrupcao com 0s outros
sistemas de gestdo existentes (Seguranca Operacional, Informacao,

Protecao de Dados e Ciberseguranca).

Este Relatério evidencia o compromisso firme e continuo da ANAC com a
integridade, a transparéncia, o combate a corrupcdo e a boa governacao,
sustentado pela melhoria constante dos seus sistemas de gestao e de controlo,

interno e externo.

Alinhada com as melhores praticas e exigéncias nacionais e europeias, a ANAC
reafirma, assim, os fundamentos essenciais a promocdo da seguranca,

sustentabilidade e eficiéncia no setor da aviacao civil

Lisboa, 05 de junho de 2025

A Presidente do Conselho de Administracao

Ana Vieira da Mata
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Mapa de controlo da execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas - 2024

Identificacdo de Riscos

Unidade
Organica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

Risco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Controlo atual
(medidas existentes
ara controlar o risco;

CA

Regulamentacdo

Aprovacao de projetos legislativos, propostas de regulamentos e
procedimentos internos, estudos e outros contributos de natureza
técnica

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros.

Quebra de sigilo: transmissdo de
informacao confidencial a terceiros
com vista a obtencdo de
vantagens proprias ou para
outrem

Transmissdo de informa¢des ndo
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios que nao
fiquem documentados) suscetiveis
de gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posicdo
posterior da ANAC

Omissdo/manipulacio de
informacao ou
adiamento/morosidade de
analises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

Pressdes externas de grupos
de interesse; Falta de
transparéncia no processo de
aprovacao.

Diminui¢do da confianga
publica; Decisdes que ndo
refletem o interesse
publico; Possivel
favorecimento de
determinados grupos ou
empresas.

Estatutos da ANAC
Cédigo de Conduta
Orientacdes do Tribunal de
Contas e MENAC

ar

Acdes de

Melhoria | Fraze

Responsa
vel

Indicador

Medidas

ada

se

2024

Todas as medidas
foram 1
implementadas.

CA

Supervisao

Aprovacao de planeamento da realizacao de auditorias, inspecdes,
acdes de fiscalizacdo e integraciao

Colaboracdo na elaboracdo do Programa Nacional de Seguranca
Operacional/Planos Nacionais de Seguranca Operacional plurianuais
Preenchimento e atualizacao, nas respetivas areas de competéncia,

do State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ)
Elaboracdo, de forma continua, nas respetivas areas de
competéncia, do Self-assessment (Protocol Questions - PQ)
Preenchimento e atualizacdo, nas respetivas dreas de competéncia,
do Compliance Checklists (CC) no sistema Electronic Filling of
Differences (EFOD)
Elaboracdo e cumprimento dos Corrective Action Plan (CAP)

Falta de uniformizacao na
aplicacdo das normas, métodos e
técnicas de auditoria
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissdo de
informacio confidencial a terceiros
com vista & obtencdo de
vantagens proprias ou para
outrem
Transmissdo de informacées nao
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios que nao
fiqguem documentados) suscetiveis
de gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posicao
posterior da ANAC
Falsificacio de documentos com
prestacio de falsas declaracdes
Encobrimento de infracdes
detetadas
Omissdao/manipulacio de
informacdo ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

Interpretacdo subjetiva das
normas; Insuficiéncia de
formagdo especifica para os
inspetores.

Inconsisténcias nos
resultados das auditorias;
Potencial aumento de ndo

conformidades nao

detetadas; Reducdo da
eficicia das auditorias.

Estatutos da ANAC
Cédigo de Conduta
Orientacdes do Tribunal de
Contas e MENAC

Todas as medidas
foram 1
implementadas.

CA

Cooperacdo

Coordenacdo do relacionamento com os servicos correspondentes
das autoridades aeronduticas que integram outras organizacées
europeias/intemacionais
Cooperacdo a atividade interacional da ANAC
Representacao da ANAC junto de organismos nacionais e
internacionais/participacdo em grupos de trabalho
Atualizacio permanente das informacdes publicadas em AlP e
Manual VFR no ambito, das respetivas areas de competéncia
Colaboragdo no SMS da ANAC

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Transmissao de informac6es nao
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios ndo
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posicao

posterior da ANAC

Influéncia de interesses
externos no estabelecimento
de parcerias e acordos; Falta

de regulamentacdo clara sobre
parcerias.

Acordos desfavoraveis
para o interesse nacional;
Possivel corrupgao ou
conflitos de interesse;
Perda de credibilidade
internacional.

Estatutos da ANAC
Cédigo de Conduta
Orientacdes do Tribunal de
Contas e MENAC

Todas as medidas
foram 1
implementadas.

(Continua)
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Mapa de controlo da execucao do Plano de Prevencao de riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas - 2024

Identificagdo de Riscos

Unidade
Orgénica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

co Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Regulamentacao

Aprovacdo de projetos legislativos, propostas de regulamentos e
procedimentos intemos, estudos e outros contributos de natureza
técnica

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissio de

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissao de

a

terceiros, com vista a obtengao de

vantagens préprias ou para
outrem

a
terceiros, com vista a obtengéo de
\antagens prprias ou para outrem
&o de des néo

do de i des nio
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios nao
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posicao
posterior da ANAC
Omises p

oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios ndo
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posi¢ao

posterior da ANAC

issa do de

de
informagdo ou
i de

informagao ou
idade de

anilises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

analises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

Comprometimento da
integridade e imparcialidade
da ANAC
Redugéo da confianga
pblica e das partes
interessadas nas decisdes
da ANAC

Vantagens injustas para
individuos ou entidades
especificas
Distorgéo do processo
regulatério e possiveis
repercussdes legais

Controlo atual
(medidas existentes
ara controlar o risco

Estatutos da ANAC
Codigo de Conduta
Aprovacio por 6rgio
colegial

Medidas adicionais a implementar

Aces de
Melhoria

Prazo

Responsi
vel

Indicador

Medidas

se

2024

Todas as medidas
foram
implementadas.

Supervisio

Aprovacio de planeamento da realizacio de auditorias, inspecdes,
agdes de fiscalizacio e integragao
Colaboragéo na elaboragio do Programa Nacional de Seguranca
Operacional/Planos Nacionais de Seguranca Operacional plurianuais
Preenchimento e atualizacdo, nas respetivas areas de competéncia,
do State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ)
Elaboracio, de forma continua, nas respetivas areas de
competéncia, do Self-assessment (Protocol Questions - PQ)
Preenchimento e atualizacdo, nas respetivas areas de competéncia,
do Compliance Checklists (CC) no sistema Electronic Filling of
Differences (EFOD)
Elaboracéo e cumprimento dos Corrective Action Plan (CAP)

Falta de uniformizado na
aplicacio das normas, métodos e
técnicas de auditoria
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissio de
informacao confidencial a
terceiros, com vista a obtencdo de
vantagens para proprias ou para
outrem
Transmissao de informaces no
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios que nao
fiquem documentados) suscetiveis
de gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posi¢ao
posterior da ANAC
Falsificacdo de documentos com
prestacio de falsas declaracges

Encobrimento de infracGes
detetadas

Omisséo/manipulacio de
informagao ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

Falta de uniformizagdo na
aplicagéo das normas, métodos e
técnicas de auditoria
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmiss&o de
informagao confidencial a
terceiros, com vista a obtengdo de
\antagens prprias ou para outrem
Transmissao de informagdes nao
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios ndo
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posigao
posterior da ANAC
Falsificagdo de documentos com
prestagzo de falsas declaragdes
Encobrimento de infragdes
detetadas
Omissao/manipulagéo de
informagéo ou
adiamento/morosidade de
analises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

Inconsisténcias nos
resultados das auditorias &
inspegdes
Possiveis conluios ou
favorecimentos ilicitos
Prejuizos & seguranga
operacional devido & néo
conformidade néo detetada
Perda de credibilidade e
integridade da ANAC
Consequéncias legais e
regulatérias negativas

Estatutos da ANAC
Codigo de Conduta
Aprovacdo por 6rgio
colegial

Todas as medidas
foram
implementadas.

Cooperacio

Coordenacio do relacionamento com os servicos correspondentes
das autoridades aeronduticas que integram outras organizacdes
europeias/intemacionais
Cooperagéo  atividade intemacional da ANAC
Representacio da ANAC junto de organismos nacionais e
intemacionais/participacdo em grupos de trabalho

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissio de

a

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmisséo de

terceiros, com vista a obtencao de
vantagens préprias ou para

a
terceiros, com vista a obteng&o de
\antagens proprias ou para outrem

issdo de i des nao

do de i des nio
oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios nio
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posicao
posterior da ANAC

oficiais por contacto informal
(telefone ou outros meios ndo
documentados) suscetiveis de
gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posigao
posterior da ANAC

Diminuigo da confianga nas
relagdes internacionais da
ANAC

Potenciais confiitos de
interesse que afetam a
cooperagéo
Perda de influéncia e
respeito em organismos
intemacionais
Possiveis sangdes ou
penalidades de organismos
intemacionais

Estatutos da ANAC
Cédigo de Conduta
Aprovagdo por rgio
colegial

Todas as medidas

implementadas.

1 1
1 1
1 1
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Ident

icacdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

e Atividade/ — Controlo atual Acdes de Indicador’ Medidas,
Processo / Area Risco Associado Fonte/Causa do risco (medidas existentes Prazo i
Organica / Objetivos /! Consequéncia ¢ t Melhoria vel
ara controlar o risco! se 2024
Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou| vista ao favorecimento proprio ou
ceiros de terceiros. Distorgéo na qualidade e
Quebra de sigilo: transmissao de | Quebra de sigilo: transmiss&o de imparcialidade das
I ool a B inf a a formagdes
e o e Dvehe20 d¢|terceiros, com vista & obtengao de| Potencial disseminagdo de | Estatutos da ANAC Todas as medidas
pcA . N Planificacio e realizacéo de agdes de formado, seminarios, gens propras ou p \antagens préprias ou para outrem|  informagdes erradas ou Codigo de Conduta Pasii ’ , 1
ormacao eventos, respostas 4 comunicagao social N <« - | Transmisso de informagaes nao enganosas Aprovacio por 6rgao ora
Transmissdo de informacées nio | oo 7 | perda do oniiade d P implementadas.
oficiais por contacto informal ciais por contacto informal erda de credibilidade das 91
(telefone ou outros meios nao | (telefone ou outros meios nao agdes de formago
documentados) suscetiveis de documentados) suscetiveis de Redugéo da eficacia das
gerar equivocos a terceiros ou | Gfar equivocos a terceiros ou | - comunicagdes e eventos
com compromisso da posigao | Com compromisso da posigao
posterior da ANAC posterior da ANAC
Assessoria ao CA e secretariar as suas reunides
dCes‘(a;) da Erezam(ao ddas reunlones ddo CA, bem como o processo Ausen(\? de lndzpendenc,la com | Ausancia de independéncia com
e elaboragdo das atas das reunides do CA e respetivos arquivos e | vista ao favorecimento proprio ou| (et a0 tawpracimento proprio ou
coordenar os servicos de apoio de terceiros o torceiros
Registo, formalizacio e certificacio das deliberacdes e atas de | Quebra de sigilo: transmissdo de | o 8 18 s0de |  Comprometimento da
reuniGes do CA informacéao confidencial a fo ? y fid " e
Garantia da distribuicio das deliberacdes e a publicagio das atas [terceiros, com vista a obtengio de| informagao confidencial a da ANAC
das reunides do CA vantagens proprias ou para  |\eTCeir0S, com vista d obtencdo de| o o o confianca
e controlo do das deliberagdes do CA outrem vantagens propries ou para outrem| "l ool
Aconselhamento dos membros do CA sobre as propostas a ele | Transmissio de informacées nio | Transmiss&o de informagdes néo
interessadas nas decisées
submetidas oficiais por contacto informal | oficiais por contacto informal da ANAC
Coordenagéo da atividade intemacional da ANAC nos seus (celefone ou outros meios ndo | - (elefone ou outros meios nao |\, S8 ARED (| Formaco geral: Plano de Todas as medidas
GAC Apoio a0 CA diferentes dominios, quer ao nivel bilateral, quer multiateral,no | documentados) suscetiveis de | documentados) suscetiveis de | 21 9% WS 89 PIE | prevencio de Riscos - - - - 1 1 1
ambito das organizacdes europeias e intemacionais. gerar equivocos a terceiros ou | gerar equivocos a terceiros ou i Cédigo de Conduta implementadas.
Coordenacio da promocio de iniciativas de formacdo profissional | com compromisso da posicio | com compromisso da posigao Dist e{pe; cas
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa no posterior da ANAC posterior da ANAC istorgao do processo
ambito da CAACL issa lacdo de o manmulacie de regulatério @ possieis
Coordenacio e preparacio de contributos para o Conselho de informacao ou informagao ou repercussdes legais
Ministros da UE de adede | Diminuigao da eficécia das
a o, i li 4 deliberagdes e decisdes do
Andlise de toda a documentacao, intema e extema, remetida ao anlises e pareceres ou_ andlises e pareceres ou iberagoes e decisoes d
cA procedimentos, para beneficio Conselho de Administragdo
. " procedimentos, para beneficio
Coadjuvacio ao CA em qualquer outra atividade por este indicada préprio e de terceiros G0 & do oroeiros
Apoio administrativo/logistico a0 CA e
Rececao, i e arquivo de do extemae |  Falsificacio de s e
interna
Auséncia de independéncia com - -
vista a0 favorecimento préprio ou| Auséncia de independéncia com
de terceiros vista ao favorecimento proprio ou
Quebra de sigilo: transmissdo de de terceiros
informacao confidencial a Quebra de sigilo: do de c°'“p'°':e”’“e"'° da
. . te 3 ta a obts do d i A
Prestacdo de informagéo e aconselhamento ao CA e aos o SO visia & Obtencao de) _ informagdo confidencial a da ANAC
trabalhadores nos termos do RGPD, LPDP e de outras disposicoes 9 0‘:‘[:’“ P terceiros, com vista 3 obtengo de| o o5 s confianga
de protecao de dados nacionais ou da UE . . |vantagens proprias ou para outrem iblica o das part
Transmisséo de informacdes ndo | Transmissao de informacdes ndo publica e das partes
Controlo da conformidade com o RGPD, LPDP ou outros normativos . G it d: d 5
" ‘ 2 oficiais por contacto informal ficia informal | Interessadas nas decisces
da UE e com as politicas definidas pelo CA, relativas & protecio de " oficiais por contacto informal
; (telefone ou outros meios nio da ANAC . Manual de
dados pessoais, efetuando as auditorias correspondentes ! (telefone ou outros meios no o Cédigo de Conduta
. > ool > " documentados) suscetiveis de . Vantagens injustas para procedimentos
EPD Apoio ao CA Prestagdo de aconselhamento relativo & avaliagdo de impacto ‘ documentados) suscetiveis de | o - - - - i 1 2 2
gerar equivocos a terceiros ou individuos ou entidades Parcilamente

sobre a proteco de dados
Emisséo de pareceres sobre as matérias da sua competéncia
Cooperacio (ponto de contacto) com a autoridade de controlo
sobre questdes relacionadas com o tratamento de dados, incluindo
a consulta prévia prevista no RGPD, e consultando aquela
autoridade sobre qualquer outro assunto

com compromisso da posicéo
posterior da ANAC

Encobrimento de infragdes
etetadas

Omissao/manipulacdo de

gerar equivocos a terceiros ou
com compromisso da posigao
posterior da ANAC
Encobrimento de infragdes
detetadas
Omisso/manipulagéo de
informagao ou
de

ou
adiamento/morosidade de
analises e pareceres, para

beneficio proprio ou de terceiros

analises e pareceres, para
beneficio proprio ou de terceiros

especificas
Distorgé@o do processo
regulatério e possiveis
repercussdes legais
Diminuigéo da eficacia das
deliberagdes e decisdes do
Conselho de Administrag&o

Manual de procedimentos

implementado.
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al da Aviacdo Civil

Identificagdo de Riscos

Unidade
Orgaénica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

Risco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Controlo atual
(medidas existentes
ara controlar o risco)

Recrutamento
trabalhadores
/contratacao
(publica) de pessoal
em regime de
prestacio de
servicos (avenca)

Diligéncias procedimentais inerentes ao recrutamento (recegéo e
analise de candidaturas, elaboragéo da lista de conformidade,
reunides de jiri, publicitacéo das listas de classificacao das fases
de recrutamento, notificacdes aos visados, realizacao de
entrevistas pessoais de selecao) Elaboragdo das pecas do
procedimento de contratagao publica e respetivo
acompanhamento

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Critérios de recrutamento pouco
objetivos, suscetiveis de
ambiguidade

Quebra de sigilo: transmissao de
informacdo confidencial a

terceiros, com vista a obtengao de

vantagens proprias ou para

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Critérios de recrutamento pouco
objetivos, suscetiveis de
ambiguidade
Quebra de sigilo:

o
&

Farecimento indevido de
candidatos
Redugéo da transparéncia e
equidade o processo de
recrutamento
Perda de confianga no

informagao confidencial a
terceiros, com vista a obtengao de
vantagens proprias ou para outrem

processo de
na instituigao
Possiveis implicades legais
& regulatérias

o

Recrutamento com
procedimento concursal,
com jiri em nimero impar
e de diferentes UO, e
intervencéo do CA

Deliberacdes do jiri de
recrutamento
fundamentadas e
publicitadas, sujeitas a
audiéncia prévia

Controlo do acesso &
informagdo do
procedimento concursal,
exclusivamente aos
intervenientes no mesmo

Regulamento de
Recrutamento e Selecao

Codigo de Conduta

Medidas a

nais a implementar

Acées de
Melhoria

Prazo

Indicador

Medidas

vel
se

2024

As medidas foram
totalmente 1 1 1
implementadas.

Formagéo
profissional
(incluindo formacdo
na area de saide,
seguranca e higiene
no trabalho)

Elaboracao do plano de formagéo, assegurar a
realizacdo/execucio de formagio

Inexisténcia de critérios claros, n:

contratacdo com as entidades

a
escolha e selecao dos cursos, e na | Inexisténcia de critérios claros, na

escolha e selegéo dos cursos, e

Falsificacdo de documentos com
prestacdo de falsas declaracoes

Qualidade inadequada das
formagdes oferecidas
Uso indevido de recursos

e na com as entidades financeiros
individuais e Perda de nas
individuais agbes formativas
de com éncias legais e

prestagéo de falsas declaragdes

financeiras devido
falsificag@o de documentos

Diagnostico prévio das
necessidades de formagao
junto dos dirigentes

Fundamentacao da
contratacdo de formagao
que no se encontre no
plano, sujeita a aprovagio

Aprovacdo pelo CA

Cédigo de Conduta

Todas as medidas
foram 1 2 2
implementadas.

Retribuicdo/
Honorarios

Processamento de vencimentos, abonos, subsidios, descontos
obrigatérios, entre outros, Processamento de honorarios dos
contratos de prestacio de servicos em regime de avenca e

descontos obrigatérios

Atribuigdo de remuneragGes ou
compensagdes inadequadas,

Atribuigéo de remuneragdes ou

indevidas ou

Quebra de sigilo: transmissdo de

indevidas ou desajustadas
Quebra de sigilo: transmissao de

a

terceiros, com vista a obtencdo de

vantagens proprias ou para
outrem

a
terceiros, com vista a obtengéo de
\antagens proprias ou para outrem

Desigualdade e insatisfagao
entre os trabalhadores
Impacto financeiro negativo
para a instituigao
Possiveis sangdes legais
devido a0 manuseio
inadequado de informagéo
confidencial

do dirigente do GRH

Acesso restrito ao sistema
de gestao de pessoal

Aprovacdo pelo CA
Formago geral: Plano de
Prevencdo de Riscos e
Cédigo de Conduta
Controlo pelo Fiscal Unico
Regulamento de Carreiras

Cédigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas

Avaliagdo do
desempenho

Realizar todas diligéncias procedimentais inerentes ao SIAD,
incluindo a preparacdo e participagio das reunides do CCA

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Auséncia de independéncia com
vista a0 proprio ou

Avaliages de desempenho
injustas e parciais
Desmotivagao dos

Avaliacao validada em
cca

Aprovagdo pelo CA

de terceiros

e redugao da
produtividade
Perda de credibilidade do
sistema de avaliagao

de Avaliacao
do Desempenho

Cédigo de Conduta

Manual de Procedimentos

1 2 2
implementadas.
Todas as medidas
foram 1 2 2

implementadas.
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Ident

ficacdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

- ntrol | = p Medidas
Unidade | g cesso / Area peiidages Risco Associado Fonte/Causa do risco bacts (macdidan xitentes Acbesde | oo rsociado
Orgénica Objetivos Consequéncia Melhoria vel
para controlar o risco) se 2024
Auséncia de independéncia com Intervencao de diferentes
vista ao favorecimento proprio ou| Auséncia de independéncia com técnicos da UO e validagaol
de terceiros Jista ao favorecimento préprio ou pelo dirigente e pelo CA
. 5 Decisdes enviesadas e falta
Reportes legalmente exigiveis, Instrucao e enquadramento dos Quebra de sigilo: transmissdo de de terceiros de transparéncia Formacdo geral: Plano de
pedidos dos trabalhadores, a deliberar pelo CA, Gestdo da 9| Quebra de sigilo: transmisséo de €40 9 Todas as medidas
Suporte transversal | . i e informacdo confidencial a 0 : Perda de confianga e Prevencio de Riscos e
GRH dos € das exigéncias legais ! 2 informagao confidencial a o ! . : - - - - foram 2 2
ao CA ¢ terceiros, com vista 4 obtencdo de| ! A ° credibilidade da instituigéo |  Cédigo de Conduta
relativamente a - terceiros, com Vista & obtengao de - implementadas
satde, higiene e seguranca no trabalho vantagens proprias ouPara |\ ntagens proprias ou para outrem| - OSSVeIS repercussges
. outrem Pr ? legais e regulatdrias Codigo de Conduta
Manipulago da informagéo para
Manipulagdo da informacdo para | beneficio proprio ou de terceiros Manual de Procedimentos
beneficio proprio ou de terceiros
Permissdo de ciberataques Comprometimento da Articulacdo com o CNCS
~ ~ integridade  seguranga dos | Aprovacio pelo CA
Permissdo de intrusao nos Permisszo de ciberataques sistemas da ANAC
sistemas e redes da ANAC Permissdo de intruso nos Perda de dados sensiveis e RGPD
bra de sigil 104 sistemas e redes da ANAC confidenciais
ib Monit . ol 1 cib da red Quel o sy . ";’;5’" 1o ¢ | Quebra de sigilo: transmissao de Danos & reputagéo e Consulta da EPD Parcilamente
Roy | Gberseguranga |Momtoran e s commiamsaci e daeie || miomacio onrels | | e o o | cradidad i ANAC Sl ] ] e o |
interna Vantagens propras ou p:ra terceiros, com vista 4 obtengdo de|  Possiveis repercussdes | Formacao geral: Plano de implementadas
outrem vantagens proprias ou para outrem | legais e financeiras devido a [  Prevencao de Riscos e
Acesso indevido a informagéo | violag&o de dados pessoais Codigo de Conduta
Acesso indevido a informaco Violagéo de dados pessoais | Intermupgao das operages e X
senvigos devido a ataques ou|  C6digo de Conduta
A intrusdes
Violagdo de dados pessoais Manual de Procedimentos
Comprometimento da
integridade e imparcialidade
da ANAC
Redugéo da confianga
Apoio juridico a0 publica e das partes N X
5 N & " = Intervencdo dos técnicos e "
Conselho de . N Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com | interessadas nas decisces As medidas foram
-or ) de Elaboracdo de pareceres, informacGes, memorados, oficios e ! N o : dos dirigentes
DJU Administracio e as eemostas om g vista ao favorecimento préprio ou | vista ao favorecimento proprio ou da ANAC - - - - totalmente 1 1
unidades organicas e terceiros de terceiros Vantagens injustas para Aprovacio pelo CA implementadas.
da ANAC individuos ou entidades
especificas
Distorgéo do processo
regulatério e possiveis
Ges legais
Atividades juridicas Desigualdade na aplicaca® [intervencao dos técnicos e
idic das nomas e regulamentos dirigentes
deassessoriad |, . anhar, participar e coordenar a atividade regulamentar da Favorecimento indevido de
elaboragio de P: P 9 Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com h . As medidas foram
b ANAC e preparar os respetivos projetos e pareceres, preparar " ! N N . determinadas partes Envolvimento de outras UO|
DJU projetos " ! vista ao favorecimento proprio ou | Vista ao favorecimento proprio ou . - - - - totalmente 1 1
it projetos de diploma e analisar pedidos de projetos legislativos e e rerceinos o toroairon Redugéo da confianga no . o
egislativos, emitir parecer pareceres sobre a atividade regulatéria. processo regulatério  |Sujeicéo a consulta pblica implementadas.
regulamentar e A
i Consequéncias legais e
regulatéria negativas Aprovacio pelo CA
Tntervencao dos técnicos e
igentes
Atividade Aplicagzo injusta de
sancionatéria, Auséncia de independéncia com sangoes Envolvimento de outras UO|
de contencioso, de vista ao favorecimento proprio ou | Auséncia de independéncia com | Perda de credibilidade no
aplicacio de Instruir processos de contraordenacao, propor denuncias as de terceiros ou desfavorecimento | Vista ao favorecimento préprio ou sistema de sangdes Participagdo de advogados| As medidas foram
I medidas entidades incluindo judiciais, Assegurar a destes de terceiros ou Riscos legais e em a _ B ~ ~ T ot 2 g
determinacées ou | representacio em juizo da ANAC e dos trabalhadores e dirigentes destes devido ao encobrimento de visados . ‘I’ 2l "‘e";
conducio de 0 dmbito do exercicio das suas funcGes. Encobrimento de indicios de Encobrimento de indicios de infragdes implementadas.
processos de infracéo infragéo Impacto negativo na moral e |~ Aprovacio pelo CA
i 20 /disci na confianga dos X
nares funcionarios Codigo de Conduta
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Identificagdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

P Controlo atual Indicador Medidas
Unidade Atividade/ Impacto Responsa
Fen Pr Are e Ri iad F i e idas exi Praz,
Organica ocesso / Area Objetivos sco Associado onte/Causa do risco Consequéncia (medidas e: stentes azo vel
ara controlar o risco se 2024
sncia de independénci Intervenéo dos técnicos e
Auséncia de independéncia com ) N regularidades nos registos iigentes
vista ao favorecimento proprio ou | Auséncia de independéncia com o soronaes
N - § de terceiros ou desfavorecimento | Vista ao favorecimento préprio ou .
ded st Imscricdo, transmissio e cancelamento de registo de aeronaves no privioh o deshm’:ec"’menm Perda de confianga e Cédigo de Conduta parcilamente
DJu ade de registo| pogisto Aeronautico Nacional e prestacio de informacio sobre os ost, credibilidade na gestao do 2 - - - - mpl tad 2 2 4
de aeronaves atos registados lestes registo 4 Manual de Pro Implementadas.
Incumprimento de procedimentos | /% °
Incumprimento de procedimentos intemos. O5SIIS repereussass
intemos legais e operacionais
Auséncia de independéncia com |\
vista ao favorecimento proprio ou | AUSeNcia de independncia com
rceiros Vista 20 favorecimento proprio ou . Intervencéo dos técnicos e
Omissao/manipulagéo de _ deterceiros Inconsisténcias nos dirigentes da DJU e das
informacao ou Omissao/manipulagéo de | resultados das auditorias & | unidades operacionais
adiamento/morosidade de informagzo ou fiscalizagbes
- X 5 s nli idade de i indevido de
Atividade de Participacio nas auditorias e acées de fiscalizacio a analises e pareceres ou " . .
N 5 . ° procedimentos, para beneficio andlises e pareceres ou determinadas partes Aprovagéo pelo CA Parcilamente
DJU auditoria e ANAC-Participacao nas acdes de auditoria e fiscalizacdo aos e " , " “ 2 - - - - 2 2 4
auditoria proprio ou de terceiros procedimentos, para beneficio | Redugéo da confianga no implementadas.
fiscalizagio regulados. dime e A
proprio ou de terceiros processo de auditoria e
Encobrimento de infraces Encobrimento de infragdes fiscalizagdo Codigo de Conduta
detetadas ou de indicios de detetadas ou de indicios de Consequéncias legais e .
infragdo infragdo requlatérias negativas | Manual de Procedimentos
B de
@ P! internos
intemos
Regulacio e
supervisdo dos . - i indevi Intervencdo dos técnicos e
servicos de Auséncia de independéncia com Favorecimento indevido de e comes
transporte e de Elaboraco de analises técnicas, estudos, planos, informacdes, | vista ao favorecimento proprio ou | Auséncia de independéncia com certas entidades ou '9
trabalho aéreo memorados, propostas de cariz legislativo ou regulamentar e de terceiros Vista ao favorecimento proprio ou individuos
licagdes e e m geral de terceiros Perda de confianga no
(incluindo as 5 publicactes € respostas em gera . o Envolvimento de outras UO| Todas as medidas
DRE o eractos Instrucéo de processos de atribuicio de a de procedimentos | Incumprimento de procedimentos | processo regulatorio 2 _ _ _ _ 4 ) 2
perac em geral (autorizacdo, aprovagio, licencas, declaracoes) intemos e guidelines intemos e guidelines supenisério Aprovacio pelo CA 1 d
“P“'a"la}’“)‘; Elaboracio de analises técnicas, estudos, planos, informagaes, Encobrimento de infragdes Possiveis repercussdes provagao p implementadas.
aeroportuarias, de no quadro da 30 da ANAC & da de infracses detetadas ou de indicios de legais e i Manual de Pr
a:‘nbulghao de fal:as Republica e Govemo detetadas ou de indicios de infragdo Distorgéo da competitividade
oras horérias, de infracdo no setor da aviagao
navegagio aérea e
Auséncia de independéncia com i i Inconsisténcias o falta de rgenes
Atividade de vista ao favorecimento proprio ou | Auséncia de independencia com \ransparéncia nas
1dade N - L de terceiros vista ao favorecimento proprio ou
fiscalizagao do Realizagdo de auditorias e inspecdes as entidades sujeitas a de lerceiros fiscalizagdes Envolvimento de outras UO|
cumprimento dos fiscalizacao, publicas e privadas . Redugéo da eficécia das Todas as medidas
s 5 Incumprimento de procedimentos | Incumprimento de procedimentos 2
DRE requisitos por parte |Acompanhamento do plano de acdes corretivas e/ou cumprimento ! ! ® oo agoes corretivas 2 - - - - foram 1 2 2
intemos e guidelines intemos e guidelines N .
dos operadores e das medidas cautelares Encobriments de Infesdes Perda de confianga no Aprovagéo pelo CA implementadas.
Propor medidas de atuagdo em fungdo do resultado das auditorias - fra rocesso de fiscalizagdo
prestadores, em & imspecaes Encobrimento de infracées detetadas ou de indicios de | " s o
geral pec detetadas ou de indicios de infragéio Consequénaias legais &
niracio regulatérias negativas | Manual de Procedimentos
Favorecimento injusto de | IETVencao dos tecnicos €
certas transportadoras dirigentes
Atividade acreas Envolvimento de outras UO
negociaci R . - . . Distorgao do mercado de "
de negociagdo de | . oo o negociaces técnicas relacionadas com acordos de | Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com 1o Todas as medidas
DRE acordos de servicos ; h a0 e . senigos aéreos . 1 4 4
A A servigos aéreos e respetiva formalizagao vista ao favorecimento préprio ou | Vista a0 favorecimento proprio ou | oSSR SRS Publicitagéo do - - - - 1
aéreos e atribuicio de terceiros de terceiros G . Gan procedimento de implementadas.
de direitos de Atribuicdo de direitos de trafego e aprovar programas de processos de negociagao & negociacoes
trafego explorado de transportadoras aéreas atribuiggo de direitos
Possieis sangoes legais e | Aprovaao pelo CA
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Identificagdo de Riscos

Medidas adicion:

a implementar

operadores aéreos,
em geral

operacionais (nominated postholders)

intemos e guidelines

Encobrimento de infragdes
detetadas ou de indicios de
infracao

intemos e guidelines

Encobrimento de infragdes

detetadas ou de indicios de
infrago

Redugéo da confianga nas
acdes de aprovagéo e
supenisdo
Consequéncias legais e

Auditorias intemas
Manual de Procedimentos

Auditoria EASA/ICAO

Controlo atual ador Medidas,
Unidade Atividade . ) . Impacto > : Ges de
dac Processo / Area idade) Risco Associado Fonte/Causa do risco GEED (medidas existentes A Prazo
Orgénica Objetivos Consequéncia Melhoria vel
para controlar o risco) (se 2024
Favorecimento injusto de
Atividade certas entidades Intervencio dos técnicos e
A concessionarias dirigentes
f‘ to |Emissio o . " ses técni ! Perda de transparéncia e
mpanhament missdo de pareceres, estudos e informagées técnicas em geral, no| , . . s . A . .
a;O Da‘ 3( Ed o u:dm e oo e tood uv?a o a6 Govemog Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com | equidade na gestdo dos  |Envolvimento de outras UO| Todas as medidas
DRE e cont ;as?s e q p ljuvac: vista ao favorecimento préprio ou | vista ao favorecimento préprio ou |  contratos de concesséo - - - - foram 1 2 2
concessao de terceiros Aprovacio pelo CA
aeroportuiriae | Emitir pareceres, estudos e informagGes técnicas no quadro da de terceiros Redugdo da confianga nas provacio pelo C implementadas.
icos d cooperacio entre entidades piblicas agdes de acompanhamento S
servicos de & supenviso Cédigo de Conduta
transporte a¢reo Consequéncias legais e
regulatérias
& s N : i Distorszo das andlises de |Intervencao dos técnicos e
Auséncia de independéncia com | Ausgncia de independéncia com o 6 mommans dirigentes
» vista ao favorecimento proprio ou | \ista ao favorecimento proprio ou | Mercade € informagdes
Atividade de de terceiros fomecidas N ]
) o de terceiros . e Participagdo dos técnicos
colaboragdo e | Participar as entidades competentes comportamentos suscetiveis ° Favorecimento indevido de '
o 5 N . . de e dirigentes da UO e das Todas as medidas
prestacio de de violagao de regras setoriais Omissio/ de P certas entidades 2
DRE P o i informagéo ou demais unidades - - - - foram 1 4 4
informagio e informagzo ou adiamento/morosidade de Perda de confianga na operacionais lementad
observatério de Elaborar estudos e pareceres aos pedidos de outas entidades adiamento/morosidade de ! imparcialidade e integridade implementadas.
o o analises e pareceres ou
mercados publicas andlises e pareceres ou dos estudos e pareceres L
di benefi procedimentos, para beneficio " - Aprovacao pelo CA
procedimentos, para beneficio oo ou ot torcaroe Possiveis repercussoes
préprio ou de terceiros legais e regulatdrias Cédigo de Conduta
Atividade de TAtervencao dos técnicos €
supervisio dos ) _ . dirigentes
operadores de Auséncia de independéncia com Favorecimento indevido de ‘
transporte aéreo e | Elaboracio de andlises técnicas, estudos, informacdes, propostas |/t 3° 'a“:e"t‘"":":? Proprio ou | Auséncia de independéncia com certas entidades ou | Envolvimento de outras UO
operacdes técnicas de cariz legislativo ou regulamentar e respostas em geral ereeiros vista ao favorecimento proprio ou individuos Aprovacio pelo CA
especializadas  [Instrucdo de processos de atribuicio de iss6 de terceiros Perda de confianga no provacao p Todas as medidas
B éreo”. , & a0, & de rocesso regulatério e
DoV trabalho aéreo”, de| em geral " aprovacio, ces oroce P au Manual de Procedimentos - - - - foram 1 1 1
assisténcias em licengas, declaragdes e reconhecimento de créditos ntemos e guidelines intemos e guidelines supenisdrio lementad
escala, Elaboragio de anilises técnicas, estudos, informacées e Encobrimento de infraes Possiveis repercussaes Auditorias intemas de implementadas.
izacs memorados, no quadro da coadjuvacio da ANAC & Assembleia da N ici 6 .
organizagdes de Ll o o lj Gc C Encobrimento de infraces detetadas ou de indicios de legais e regulatorias verificagdo do
formagao em geral, epublica e Govemo detetadas ou de indicios de infragéo Distorgao da competitividade | cumprimento dos
operacdes infracao no setor da aviagao procedimentos e acervo
aeroportuarias e legal aplicaveis
aéreas
Atividade de
fiscalizagio do
cumprimento dos
requisitos por parte
dos operadores
aéreos Auséncia de independe . 30 dos técni
st tervencio dos técnicos e
(transportadoras N . uséncia de independéncia com . e Inconsisténcias e faita de [
Gransp Realizacéo de auditorias e inspecdes as entidades sujeitas a | vista ao favorecimento proprio ou | Auséncia de independéncia com " dirigentes
aéreas, operadores s e ins ! A oa transparéncia nas
A fiscalizacao, pblicas e privadas de terceiros vista ao favorecimento proprio ou fiscalizach
de operacées ! scalizagdes )
era de terceiros y : Envolvimento de outras UO| i
especializadas 5 Redugo da eficacia das Todas as medidas
pov fir Acompanhamento do plano de agées corretivas e/ou de o oot ’ 2 a
‘:"a alho aéreo) e das medidas cautelares intemos e guidelines intemos e guidelines Per:a S o Auditorias intemas - - - - e
e assisténcias em Encobrimento de infragdes ? confanga no plementadas.
scala, Encobrimento de infracdes detetadas ou de indicios de processo de fiscalizagao | yjanyal de Procedimentos
organizagdes de | propor medidas de atuacio em funcio do resultado das auditorias |  detetadas ou de indicios de infragdo Consequéncias legais e
formacao, e inspecdes infracao regulatorias negativas Auditorias EASA/ICAO
prestadores e
pessoal
aeroportuarios
(incluindo o critico
para aviagio ci
em geral
X Favorecimento injusto de -
Auséncia de independéncia com ) certas entidades ou | Intervenc@o dos técnicos e
vista a0 favorecimento proprio ou | Auséncia de independéncia com S dinigentes
vista ao favorecimento proprio ou .
Atividade de de terceiros N1 prop! Perda de transparéncia e )
" = — - de terceiros " Aprovacdo pelo CA
aprovacdo dos | Instrucio, avaliagdo e aprovagio dos de pro o equidade na gestéo das Todas as medidas
pov postholders dos i managen e dos pelas areas aprovagdes - - - - 1 2 2

foram
implementadas.
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Autcridade Nacional da Aviacdo Civil

Portuguese Civil Aviatiol

n Authority

Identificagio de Riscos

Unidade
Organica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

Risco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Atividade de
inspedo do pessoal
critico paraa
seguranca da
aviagdo civil em
funcdes sob
influéncia do lcool,
estupefacientes e
substancia
psicotrépicas

Participacdo as autoridades policiais ou judiciais, factos suscetiveis

Realizagdo de acdes de controlo relativo ao pessoal sujeito &
supervisao da unidade organica

Participagio das infragGes detetadas para efeitos de abertura de
processo de contraordenacao

Adogao das medidas cautelares adequadas

de constituir infracao criminal

de terceiros

Auséncia de independéncia com | A ysgncia de independéncia com

vista ao favorecimento proprio ou | et t o

de terceiros
de

de pr
intemos e guidelines

intemos e guidelines

imparcialidade e integridade

Distorgo das agdes de
inspegéo e controle
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga na

das inspegdes
Possiveis repercussées
legais e regulatorias

Intervencdo dos técnicos e

Participacdo das Forcas e

Controlo atual
(medidas existentes
ara controlar o risco)

dirigentes

Servicos de Seguranca
Aprovacdo pelo CA

Codigo de Conduta

Medidas adicionais a implementar

Indicador

Acdes de Prazo

Melhoria vel
se

Todas as medidas
foram
implementadas.

Atividade de
colaboragio no
quadro da
cooperacio com
entidades publicas e
privadas, nacionai

nais
ou internacionais

Elaboracéo de informagdes, estudos, relatérios, ibilizagéo e

de terceiros

difusio de dados, pareceres técnicos solicitados por outras
entidades ou necessarios, de acordo com o legal vigente

Omissdo 0 de
informagéo ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou | ista ao favorecimento proprio ou

de terceiros

Omissao/manipulagéo de
informagéo ou

de

informagGes fomecidas
Favorecimento indevido de
certas entidades
Perda de confianga na
iidade e integridade

anélises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

dos estudos e pareceres
Possiveis repercussoes
legais e regulatérias

N ) Intervencéo dos técnicos e
Distorso das andlises & |dos dirigentes da UO e das

demais UO
Aprovacdo do CA
Cédigo de Conduta
Manual de Procedimentos

Auditoria EASA/ICAO

Todas as medidas
foram
implementadas.

DIN

Supervisio
respeitante as
infraestruturas
aeroportudrias,
aerédromos e

pistas, servicos de
navegacio aérea,
operagées de
aeronaves nio
tripuladas e, bem
assim, as atividades,
agdes, operagdes,
organizaées,
programas e
pessoal, direta ou
indiretamente
associados

Elaboracio de andlises técnicas, estudos, diretivas, informagaes,
relatérios, propostas técnicas de cariz legislativo ou regulamentar e
respostas em geral

Auséncia de independéncia com
vista ao favs préprio ou

Instrucéo de processos de atribuicéo de
em geral, designadamente autorizagio, aprovagao, certificacao,
licencas, credenciagdo, homologacao, declaracdes e
reconhecimento de atribuicao de créditos
Manutengéo e centralizagdo do registo de infraestruturas
a e ATM/CNS, a
aeronautica e de operadores de aeronaves nio tripuladas
Elaboracio de andlises técnicas, estudos, planos, informaces e
memorados, no quadro da coadjuvacéo da ANAC a Assembleia da
Repblica e Governo

de terceiros

intemos e guidelines

Encobrimento de infraoes
detetadas e indicios de infracao

Incumprimento de procedimentos | Incumprimento de procedimentos

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

intemos e guidelines
Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragao

Distorgéo da competitividade

Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga no
processo regulatério e
supenisério
Possieis repercussoes
legais e regulatdrias

no setor da aviagao

ntervencdo dos técnicos e
dirigentes

Aprovacao do CA

Manual de Procedimentos

Auditorias internas

Auditorias EASA/ICAO

Todas as medidas
foram
implementadas.

DIN

Fiscalizacio do
cumprimento dos
requisitos por parte
dos operadores
aerédromos,
prestadores de
servicos de
navegacio aérea,
operadores de
aeronaves nao
tripuladas e
aeromodelismo,
organizacbes de
formacio,
prestadores e
pessoal técnico

Realizacdo de auditorias e inspecdes as entidades, publicas ou
privadas, e pessoal, sujeito a fiscalizacao

Acompanhamento do plano de agdes corretivas e/ou cumprimento

das medidas cautelares

Propor medidas de atuagio em fungéo do resultado das auditorias
e inspecdes

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines
Encobrimento de infragoes
detetadas e indicios de infragdo

Intervencéo dos técnicos e

dirigentes
Inconsisténcias e falta de
Auséncia de éncia com éncia nas de outras UO
vista ao favorecimento préprio ou fiscalizagdes
de terceiros Redugéo da eficacia das Aprovacio pelo CA

Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines
Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragao

ages corretivas
Perda de confianga no

processo de fiscalizagao

Consequéncias legais e
regulatdrias negativas

Manual de Procedimentos

Auditorias interas.

Auditorias EASA/ICAO

Todas as medidas
foram
implementadas.

DIN

Emissio de
pareceres sobre
planos diretores,

planos de servidio e
de protecdo
ambiental, definicao
de areas
geograficas de UAS

Atividade relacionadas com os instrumentos de gestéo do

teritério e sobre a viabilidade de construgdo, ampliagao ou

modificacdo e respetivas condicdes de operagao nos aersdromos,
incluindo pistas

Definico de 4reas geograficas de UAS, definindo as respetivas

condigdes operacionais, definicao do espago aéreo nao tripulado

(U-space) e os servicos aplicaveis (U-space services)

Favorecimento injusto de
certas entidades ou

a de ind dé individuos
Auséncia de independéncia com | asgncia de com | Perda de e
vista a0 favorecimento proprio ou | - ‘ o b

de terceiros \ista ao favorecimento proprio ou equidade na gestéo das
de terceiros aprovagoes
de procediments de Redugéo da confianga nas

intemos e guidelines

intemos e guidelines

agdes de aprovagdo e
supenis&o
Consequéncias legais e
regulatorias

Thtervencao dos tecnicos €
dirigentes

Envolvimento de outras UO
Aprovacio pelo CA

Manual de Procedimentos

Auditorias internas.

Todas as medidas
foram
implementadas.
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Identificacdo de Riscos

Unidade
Organica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

Risco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Controlo atual
(medidas existentes
para controlar o risco)

Medidas adicionais a implementar

Acées de Responsa
Melhoria vel

DIN

Atividade de
inspegdo do pessoal
critico para a
seguranca da
aviagdo civil em
funcées sob
influéncia do lcool,
estupefacientes e
substancia
psicotrépicas

Realizagdo de acdes de controlo relativo ao pessoal sujeito &
supervisao da unidade organica

Participacio das infragdes detetadas para efeitos de abertura de
processo de contraordenagéo

Adocdo das medidas cautelares adequadas

Participacao as autoridades policiais ou judiciais, factos suscetiveis
de constituir infracao criminal

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou

Auséncia de independéncia com

interos e guidelines

Encobrimento de infragoes
detetadas e indicios de infracdo

de terceiros vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros
de pros de

intemos e guidelines
Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragdo

Distorgao das agdes de
inspegéo e controle
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga na
imparcialidade e integridade
das inspegoes
Possiveis repercussoes
legais e regulatorias

Intervencéo dos técnicos e
dirigentes

Participacao da DJU

Participacdo das Forcas e
Servicos de Seguranca

Aprovagio pelo CA

Cédigo de Conduta

Indicador

Medidas

Prazo

(se

2024

Todas as medidas
foram 1 3
implementadas.

DIN

Colaboragéo no
quadro da
cooperacio com
entidades publicas e
privadas, nacionais
ou internacionais

Elaboracéo de informagaes, estudos, relatérios, disponibilizagdo e
difusio de dados, pareceres técnicos solicitados por outras
entidades ou érios, de acordo com o legal
vigente

Coordenagéo civil-militar das atividades e/ou operacdes das
entidades e pessoas supervisionadas pela ANAC

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Omissao/ do de
informacéo ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

informagao ou
de

Distorszo das andlises e
informagdes fomecidas
Favorecimento indevido de
certas entidades
Perda de confiana na

andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

& integridade
dos estudos e pareceres

Intervencio dos técnicos e
dos dirigentes da UO e das
demais UO
Aprovacéo pelo CA
Cédigo de Conduta

Manual de Pro

Possieis
legais e regulatorias

Auditoria EASA/ICAO

Todas as medidas
ram 1 1
implementadas.

DIN

Aprovagio dos
postholders dos
operadores de

Instrugdo, avaliacdo e aprovacio dos

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Omissa a0 de

e
prestadores de
servigos de
navegacio aérea

managen e dos pelas dreas

operacionais

Auseéncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Or a do de

informagdo ou

informagéo ou

de

andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

de
analises e pareceres ou

procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

Favorecimento injusto de
certas entidades ou
individuos
Perda de transparéncia e
equidade na gestao das
aprovagoes
Redugao da confianga nas
agdes de aprovagao e
supenvséo
Consequéncias legais e

Intervenco dos técnicos e
dirigentes

Aprovacdo pelo CA
Manual de Procedimentos
Auditorias intemas

Auditoria EASA/ICAO

Todas as medidas
foram 1 3
implementadas.

DIN

Gestéo dos
contratos de
concessio
aeroportuaria

Emissdo de pareceres, estudos e informagdes técnicas em geral, no
quadro dos pedidos de coadjuvacdo ao Govemo

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Favorecimento injusto de
certas entidades ou
individuos
Perda de transparéncia e
equidade na gestao dos
contratos de concessao
Redugao da confianga nas
agdes de gestéo e
supenvséo
Consequéncias legais e
regulatdrias

Intervencio dos técnicos e
dirigentes

Aprovacdo pelo CA

Cédigo de Conduta

Todas as medidas
foram 1 4
implementadas.

Atividade de
supervisio
respeitante as
infraestruturas e
entidades gestoras
aeroportuarias,
transportadoras
aéreas, operadores
aéreos, assisténcia
em escala,
prestadores de

navegacio aérea,
operadores e
agentes em geral,
associados ao
transporte aéreo,
organizacbes de
formacio e
formadores, pessoal
associado,
diretamente ou
indiretamente, a
prestacio de

vinculadas as
normas de security
ou em matéria de

Elaboracio de andlises técnicas, estudos, instrucdes de seguranca,
informacdes, planos, programas, manuais, relatorios, propostas
técnicas de cariz legislativo ou regulamentar e respostas em geral

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Auseéncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Instrucéo de processos de atribuicao de de natureza
inistrati ral, 40, aprovacio,
certificacdo, licencas, credenciacao, homologagéo e declarades

Elaboracéo de andlises técnicas, estudos, informacdes e
memorados, no quadro da coadjuvacio da ANSAC & Assembleia
da Republica e a0 Governo

e pro
intemos e guidelines da COM e
ICAO

Encobrimento de infragoes
detetadas e indicios de infracdo

internos e guidelines da COM e
ICAO

Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragao

Favrecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga no
processo regulatério &
supenisério
Possiveis repercussdes
legais e regulatérias

Intervencéo dos técnicos e
dirigente

Aprovacio da ANSAC
Cédigo de Conduta

Manual de Pro

Distorgao da
no setor da aviagéo

Auditorias COM

Todas as medidas
foram 1 1
implementadas.
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Identificacdo de Riscos

Unidade
Organica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

isco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Controlo atual

(medidas existentes
o

DFS

Atividade de
fiscalizagio do
cumprimento dos
requisitos por parte
dos operadores
aerédromos,
prestadores de
servicos de
navegacdo aérea,
operadores de
aeronaves nio
tripuladas e
aeromodelismo,
organizagées de
formagio,
prestadores e
pessoal técnico

[Acompanhamento do plano de acdes corretivas e/ou cumprimento
las medidas cautelares

Propor medidas de atuacdo em funcdo do resultado das auditorias
e inspeces

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines

Encobrimento de infracGes
detetadas e indicios de infracao

Auséncia de independéncia com
Vista o favorecimento proprio ou
de terceiros
Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines
Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragéo

Inconsisténcias e falta de
transparéncia nas
fiscalizagtes
Redugéo da eficécia das
agdes corretivas
Perda de confianga no
processo de fiscalizagao
Consequéncias legais e
regulatérias negativas

Intervenéo dos técnicos e
dirigente

Aprovacio da ANSAC
Cédigo de Conduta
Manual de Procedimentos

Auditorias COM/ICAO

Medidas adicionais a implementar

Acbes de
Melhoria

Responsa

Prazo vel

Indicador

Medidas

se

2024

Todas as medidas
foram 2 2
implementadas.

Atividade de difusao

e
informagéo /docume
ntaéo sobre a
avaliagio do nivel
de ameaca e de
risco as operagdes,
na vertente security

Anilise e avaliacao da informacdo ou documentacao a
disponibilizar ao diversos stakeholders

Andlise e avaliaio da e

Quebra de sigilo: transmissao de
informacdo confidencial a
terceiros, com vista a obtencdo de
vantagens proprias ou para
outrem

Auséncia de independéncia com
vista ao fave proprio ou

pelas entidades que integram o SSI

de terceiros

Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines

Quebra de sigilo: transmissao de
informagéo confidencial a
terceiros, com vista & obtengao de
\antagens proprias ou para outrem
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Incumprimento de procedimentos
intemos e guidelines

Comprometimento da
seguranca operacional
Perda de confianga dos

stakeholders na integridade

das informagdes fornecidas
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Possieis repercussées
legais e regulatorias

Intervencao dos técnicos e
dirigente

Aprovacio da ANSAC

Manual de Procedimentos

Auditorias COM/ICAO

Todas as medidas
foram 1 1
implementadas

DFS

Atividade de
inspecio do pessoal
critico para a
seguranca da
aviaco civil em
funcdes sob
influéncia do alcool,
estupefacientes e
substéancia
psicotropicas

Realizagdo de agdes de controlo relativo ao pessoal sujeito &
supervisio da unidade organica

Participacdo das infracoes detetadas para efeitos de abertura de
processo de contraordenagao

Adogao das medidas cautelares adequadas

Participacdo as autoridades policiais ou judiciais, factos suscetiveis
de constituir infragao criminal

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Encobrimento de infraes
detetadas e indicios de infracdo

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Encobrimento de infragdes
detetadas e indicios de infragao

Distorgéo das ages de
inspegéo e controle
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confiana na
imparcialidade e integridade
das inspegdes
Possiveis repercusses
legais e regulatdrias

Intervencéo dos técnicos e
dirigentes

Participacio da DJU
Aprovacio pelo CA

Participacio das Forcas e
Servicos de Seguranca

Codigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas
foram 1 3
implementadas.

DFS

Atividade de
doe

colaboragio no
quadro da
cooperagdo com
entidades publicas e
privadas, nacionais
ou internacionais

de , estudos, relatorios, disponibilizacio
difusdo de dados, pareceres técnicos solicitados por outras
entidades ou grupos de trabalho

Assegurar a representaco da ANSAC, tanto a nivel nacional,
europeu como intemacional

Omisso/manipulacéo de
informagao ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

Omissao/manipulagéo de
informagzo ou
idade de

Distorsao das andlises e
informagdes fomecidas

andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio

préprio ou de terceiros
Auséncia de independéncia com

Auséncia de éncia com | vista ao
vista ao favorecimento proprio ou de terceiros
de terceiros

proprio ou

indevido de
certas entidades
Perda de confiana na
imparcialidade e integridade
dos estudos e pareceres
Possiveis repercusses
legais e regulatdrias

Interven@o dos técnicos e
dirigente

Aprovacio da ANSAC

Codigo de Conduta

Todas as medidas
foram 1 1
implementadas.

DFS

Atividade de
formacio de
auditores e
formadores

Realizacdo de acdes de formaao no ambito do programa nacional
de formagéo de seguranca da aviagéo civil, tanto intema como
extemamente

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmissio de
informacao confidencial a
terceiros, com vista a obtencao de|
vantagens proprias ou para
outrem

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmisséo de
informagao confidencial a
terceiros, com vista & obtengao de
\antagens proprias ou para outrem

Distorgao na qualidade e
imparcialidade das
formagdes
Potencial disseminagdo de
informagdes erradas ou
enganosas
Perda de credibilidade das
agges de formagao
Redugzo da eficacia das

e eventos

Aprovacio da ANSAC
Manual de Procedimentos

Auditorias COM/ICAO

Todas as medidas
foram 1 1
implementadas.
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Identificacao de Riscos

Medidas adicionais a implementar

unidads Processo / Area Risco Associado Fonte/Causa do risco QLIS Co_nlr0|0_alua| brenda Prazo Responsa ;:ds:)ccai::; imj ?:r?el:taasdas
Organica Objetivos . Melhoria vel P
ara controlar o risco; (se 2024
Favorecimento injusto de
certas entidades ou | |gtervencao dos técnicos e
de gestio das bases. individuos dirigente
de dados Perda de transparéncia e
respeitante a Emissdo de pareceres, estudos e informacdes técnicas em geral, no Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com equidade na gestéo das Intervencdo do GNS Todas as medidas
DFS circulagio de P i ¢ Oes 9eral, N0 | ;ta ao favorecimento proprio ou | vista ao favorecimento proprio ou aprovagdes 4 - - - - foram 1 2
. quadro dos pedidos de coadjuvacéo ao Govemo ! . . .
pessoal nas areas de terceiros, de terceiros Redugéo da confianga nas | Aprovacao da ANSAC implementadas.
restritas, agdes de gestéo e
certificados de supenisao Cédigo de Conduta
tripulantes Consequéncias legais e
regulatérias
Auséncia de independéncia com . .
p Intervengdo dos técnicos e
vista a0 favorecimento proprio ou . mento indevido d dirigorte da U0 & das
Atividade de Elaboraco de andlises técnicas, estudos, informacoes, andlise de de terceiros Ausencia de independéncia com |  2voreciment Pd'" levido de Gomais unidades
i dados e relatérios, de apoio ao ta ao f imento propri certas entidades ou i}
garantir a o e carie o Vista ao favorecimento proprio ou individuos operacionais
implmentacio do | €O wecve o b deeieasive, |
Programa Nacional 9! pe P geral P P Incumprimento de procedimentos > Aprovacio pelo CA / Todas as medidas
Coordenacio e monitorizacio do Programa Nacional de Seguranca intemos e guidelines ? " processo regulatério e !
DSA de Seguranga internos e guidelines N Accountable Executive 1 - - - - foram 1 1
o Tl Operacional e do Plano Nacional de Seguranca Operacional e a Quebra de slglle: transmissio de supenisério ol d
o pera':m{m el d° respetivas agoes de divulgagao. iqlo: N Possiveis repercussoes implementadas.
lano Nacionalde | paporacao de andlises técnicas, estudos, planos, informacées e | Quebra de sigilo: a0 de I I a legais e regulatérias Auditorias intermas
Seguranca memorados, no quadro da coadjuvacao da ANAC a outras informacdo confidenciala  [€7CeIr0S, com vista & oblengdo de| 2 Cn omoetitividade
Operacional i i i ionai N 3o de|vantagens proprias ou para outrem o
entidades nacionais, europeias e intemacionais. tercs\ar:ls;c:rl"rs\ wsr;a"_aa?z:enia: de 1o setor da aviagdo Intervencio do Comité de
gens prop P Coordenacio SSP
outrem
Atividade de
fiscalizagio, em Auséncia de independéncia com
coordenacdo com as vista ao favdwec'memo proprio ou| Auséncia de independéncia com Intervenco dos técnicos e
unidades e terceiros vista ao favorecimento proprio ou .
ionais, d N o Ses 4 enti bl Quebra de sigilo: transmissdo de de terceiros Inconsisténcias e falta de dirigentes
operacionais, do | Realizagéo de auditorias e inspecdes as entidades, publicas ou Informacéio confidenclal a Iransparéncia nas
cumprimento dos privadas, e pessoal < ! 2 Quebra de sigilo: transmiss&o de ‘fiscalizacd Envolvimento de outras UO
i terceiros, com vista a obtenco de 5 scalizagoes
requisitos, por vantagens proprias ou para informagzo confidencial a Redugao da eficacia das Todas as medidas
parte das entidades [Acompanhamento do plano de acdes corretivas e/ou cumprimento, gens prop P terceiros, com vista & obtengo de o Aprovacio pelo CA
psA I, sujeitos a das medidas cautelares outrem vantagens proprias ou para outrem ages corefivas 4 - - - - foram 1 2
P olticade . s Encobrimento de infragdes Perda de confianga no | 1. ) de procedimentos implementadas.
P Encobrimento de infracdes detotadas o d6 indicios de processo de fiscalizagéo
seguranca ici P
) Propor medidas de atuacio em funcio do resultado das auditorias| ~ 9etetadas e de indicios de infraca Consequéncias legais & Auditorias intemas
operacional i 5 infracao inragao regulatérias negativas
(incluindo SMS), € inspecoes Incumprimento de procedimentos -
. " deli Auditorias EASA/ICAO
reporte de Incumprimento de procedimentos internos e guidelines
ocorréncias e intermos e guidelines
implementa da
cultura justa
‘Auséncia de independéncia com Distorgao das agdes de Srgenas
vista ao favorecimento proprio ou| Auséncia de independéncia com | promogao e diwigagdo da
Atividade de de terceiros Vista ao favorecimento proprio ou | cultura de seguranga | Envolvimento de outras UO
implementacao, ~ de terceiros Favorecimento indevido de
" M ) Quebra de sigilo: transmisséo de - . . -
divulgacdo e Atividade de anilise dos reportes informacdo confidencial a Quebra de sigilo: transmiss&o de certas entidades ou Aprovacdo pelo CA Todas as medidas
DSA supervisio da cerceiros Coiﬂ vista 3 obtencao de informagéo confidencial a individuos 1 - - - - foram 1 1
cultura de Acdes de promogao e divulgacao da cultura de seguranca e vantagens proprias ou para _[[TC€Ir0S, COM vista & obtengao de|  Perda de confianga na Auditorias intemas implementadas.
seguranca e da cultura justa outrem vantagens proprias ou para outrem| imparcialidade e integridade
cultura justa de i das agdes de supe 5 Manual de Proc
| imento d diment intemos e guidelines Possiveis repercussdes ‘
ncumprimento de procedimentos OSSIeIS ropercussde Auditorias EASA/ICAO
intemos e guidelines egais e reg
) Intervengdo dos técnicos e
Auséncia de independéncia com Distorgao das agdes de dirigentes
inspecio do pessoal| Realizaco de acdes de controlo relativo ao pessoal sujeito a  vista ao favorecimento proprio ou Auséncia de independéncia com inspegéo e controle
critico para a supervisio da unidade organica de terceiros vista ao proprio ou | indevido de Participagdo da DJU
Encobrimento de infracoes de terceiros certas entidades ou .
seguranca da N N " ! AT > e . Todas as medidas
DSA aviacdo civil em Participacdo das infracdes detetadas para efeitos de abertura de detetadas ou de indicios de Encobrimento de infragdes individuos Participacdo das Forcas e 4 foram 1 3
6ao processo de contraordenacdo infracdo detetadas ou de indicios de Perda de confianga na Sewvicos de Seguranca .
fungoes sob - implementadas.
influéncia do aleool, infragao imparcialidade e integridade
o ‘:e"c'ff‘ 'o “““" d Adogao das medidas cautelares adequadas Incumprimento de procedimentos das inspegdes Aprovacdo pelo CA
estupefacientes e Incumprimento de procedimentos intemos e guidelines Possiveis repercussoes
substancia Participao as autoridades policiais ou judiciais, factos suscetiveis intemos e guidelines legais & regulatirias Codigo de Conduta
psicotrépicas de constituir infragdo criminal
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Identificagdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

N " Medi
Unidade Atividade/ . X Impacto Conololarial Acdes de Responsa | 'dicador ks
o Processo / Area .o Risco Associado Fonte/Causa do risco o (medidas existentes Prazo
Organica Objetivos Consequéncia : Melhoria vel
ara controlar o risco, se 2024
= - P Ausén in ndénci: m énci i &nci:
Elaboracéo de informacées, estudos, relatérios, armazenamento, ws‘::ea;'?as;m"if"":mge o2 com | Auséncia de independéncia com
intercambio, disponibilizacio e difusdo de dados, recomendacées, e tercaitos prop: Vista ao favorecimento proprio ou ~ i Intervencio dos técnicos e
Atividade de  |Pareceres técnicos solicitados por outras entidades ou necessarios, o oy - o oo 20 d de terceiros Distorséo das andlises & | girigentes da UO e demais
e de acordo com o legal vigente Quebra de sigilo: transmissao de | Quebra de sigilo: transmissao de |  informagdes fomecidas uo
colaboragéo no informacao confidencial a 3 ala indevido de
quadro da rerceros, com "'3:;‘3:‘:‘5";:: delierceiros, com vista a obtengzio de certas entidades Aprovacio pelo CA Todas as medidas
DSA “’,:P:"“‘a‘,’bel_’“ e | Manter atualizada as bases de dados da EASA e ICAO, incluindo o 9 oz[:m P Vantagens proprias ou para outrem|  Perda de confianga na - - - - foram 1 1
entidades publicas e Repositério Central Europeu N N Omissa i 50 de iali e i Cédigo de Conduta implementadas.
privadas, nacionais, Omissao de informaga dos estud
" formacao ou agéo ou jos estudos e pareceres
europeias ou in d Possi 5 Manual de Procedimentos
_ as ou de o ossiveis repercussdes
internacionais Al N
) analises e pareceres ou analises e pareceres ou legais e regulatorias
Cooperar e acompanhar as recomendacées de seguranca " . ediment benefi Auditoria EASA/ICAQ
formuladas pela autoridade responsavel pelas investigacoes de | PTOCedimentos, para beneficio | procecimentos, pars aneficio
p P p 'gac préprio ou de terceiros préprio ou de terceiros
seguranca
Intervengdo dos técnicos e
Elaboracio de andlises técnicas, informacées, estudos, relatérios, . _— dirigente da UO e das
memorandos de apoio 4 decisio, propostas técnicas de cariz | Auséncia de independéncia com R ) Favorecimento indevido de demais UO
Atividade de legislativo e regulamentar vista ao favorecimento proprio ou| Auséncia de independéncia com certas entidades ou
ko d de terceiros \ista ao favorecimento proprio ou individuos
restagio de
info:ma sg sobre os Respostas aos pedidos de informacéo, orientacdes, Quebra de sigilo: transmissao de de terceiros Perda de confianga na Aprovagio pelo CA
roea 5es e apoio a0s no ambito da prestagio| informacio confidenciala | Quebra de sigilo: isséo de idade das i 5 Todas as medidas
GC ireitos d ‘:5 ga| g€ informacaes e resolucdo de confiitos, tanto aos consumidores |terceiros, com vista 4 obtencao de informagao confidencial a fomecidas Manual de Procedimentos - - - - foram 1 1
passageiros 2 luz da como as transportadoras aéreas vantagens proprias ou para terceiros, com vista & obtengo de| Possiveis repercussdes implementadas.
egislacao & outrem \antagens proprias ou para outrem|  legais e regulatérias Participacdo de entidades
orientacées Cooperaco, prestagio de informacées, estudos, memorandos, Incumprimento de procedimentos | Distorg@o na resolugéo de [pblicas: Direcéo Geral das
vigentes oe de dados, e procediment intemos e guidelines conflitos entre consumidores | Atividades Econémicas,
solicitados por outras entidades, de acordo com o legal europeu e intemos e guidelines o aéreas Direcéo-Geral do
nacional vigente dad
de Seguranca Alimentar e
. Atnl/ludadf dde Inconsisténcias e falta de | Intervencao dos técnicos e
iscalizagio das anci
s Auséncia de independéncia com transparéncia nas dirigente
obrigacdes i 6 Auséncia de @ com O
revistas na |Realizacéo de auditorias e inspecdes as entidades supervisionadas | VISt 30 favorecimento proprio ou Aprovacao pelo CA
|egigh(50 europeia ¢ pec P de terceiros vista ao favorecimento proprio ou |  Redugao da eficacia das provacio p Todas as medidas
[ . i de terceiros agbes corretivas i - - - - 1 1
e nacional Acompanhamento do plano de acdes corretivas, recomendacées . . ¢ Manual de Procedimentos foram
Jati ou determinacoes Incumprimento de procedimentos | Perda de confianga no implementadas.
relativamente aos Incumprimento de procedimentos intemos e guidelines processo de fiscalizagdo
consumidores e aos o Auditorias intemas
A intemos e guidelines Consequéncias legais e
passageiros em regulatérias negativas com
especial
Intervencio dos técnicos e
" a Y Z| irigente
Auséncia de independéncia com Distorgao na andlise e 9
vista ao favorecimento proprio ou| Auséncia de independéncia com | resolugao de reclamagdes P "
;. de terceiros \ista a0 proprio ou indevido de e outras
Atividade de , _ _ ‘
apreciacie das | Atividade de analise das reclamagdes e preparar/responder aos | Quebra de sigilo: transmissio de de terceiros certas entidades ou Aprovacio pelo CA
P amacs consumidores (passageiros) informacio confidenciala | Quebra de sigilo: transmissao de individuos provagdo p Todas as medidas
GC reclamacoes e terceiros, com vista a obtencao de| informagao confidencial a Perda de confianga dos Codigo de Conduta - - - - foram 1 2
queixas Atividade de realizacdo de diligéncias instrutérias para apreciagdo |  vantagens proprias ou para  |terceiros, com vista a obtengéo de passageiros na 9 implementadas.
apresentadas pelos | a5 queixas ou exposicoes apresentadas pelos consumidores outrem \antagens proprias ou para outrem e Manual de Proced
passageiros (passageiros) Incumprimento de procedimentos das analises
n ° ; .
Incumprimento. de procedimentos internos e guidelines Possiveis repercussdes Auditorias intemas
intemos e guidelines legals e reguiatérias
com
Intervenco dos técnicos e
dirigente
Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com
vista o favorecimento proprio ou| vista ao favorecimento proprio ou Aprovacio pelo CA
widade d de terceiros de terceiros Distors&o das analises e X
Atividade de Quebra de sigilo: transmissio de | Quebra de sigilo: transmissdo de |  informagdes fomecidas Cédigo de Conduta
colaboragdo no a a & a indevido de
quadro da Elaboraga‘u' de \nfovmla(r:E;, es(udos,‘rela[or:zs,;amlha de dados, (er(elm:, com vista  obtencao delyo,cairos com vista & obtengdo de certas entidades Manual de Procedimentos Todas as medidas
c cooperagio entre |pareceres técnicos solicitados por outras entidades ou necessrios,|  vantagens proprias ou para Perda de confianca na _ _ _ _ foram ’ 4

entidades piblicas e
privadas, nacionais,
europeias ou
internacionais

de acordo com o legal vigente (que inclui a participacio em
grupos de trabalho)

outrem
Omisséo/manipulagdo de
informacdo ou

\antagens proprias ou para outrem
Omissa If 40 de

informagéo ou
idade de

de
analises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

analises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

e

dos estudos e pareceres

Possiveis repercussdes
legais e ori

Participacdo de entidades
ublicas: Direcao Geral das
Atividades Economicas,

Direcio-Geral do

C e
de Seguranca Alimentar e
Econémica

com

implementadas.
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Aviacdo Civil

Identificacdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

- Controlo atual Indicador Medidas
Unidade © | ocso / Area ALividadel Risco Associado Fonte/Causa do risco ipacto) (medidas existentes FHIEER|| oy | REDEIED i ada
Organica Objetivos Consequéncia . Melhoria vel
para controlar o risco) (se 2024
refaci 1 coma acdo, ficencas, qual T a tos, “|terceiros, com vista a obtencao del " iyomacao confidencial a integridade do processo de Todas as medidas
emissdo de licencas, | credenciaio, homologagdo, declaragdes, validagao de relatorios | vantagens proprias ou para N . - Auditorias intemas
DLE > ¢ d ; < b terceiros, com vista & obtengéo de|  emisséo de licengas e - - - - foram 1 2 2
certificados e (incluindo médicos), reconhecimento de atribuicao de créditos e adons ot o ctrom ) \ o
atestados de abertura de cademetas ot o et ™| s remeronssse Cédigo de Conduta implementadas.
pessoal da aviacdo | Realizacio de acoes para que os i asua de infracdes neobrimento de infragdes 0SSivels repercussoes
il competéncia profissional médica em medicina aeronautica detetadas e indicios de infragao | detetadas e indicios de infragéo legais e regulatorias Manual de Procedimentos
Elaboracdo de andlises técnicas, estudos, planos, informacdes e Incumprimento de procedimentos | Distorgao da competitividade
no quadro da a a da de pi intemos e guidelines no setor da aviagéo Auditorias EASA/ICAO
Republica e Governo intemos e guidelines
Atividade de
fiscalizacdo do
cumprimento dos
requisitos por parte
do pessoal da Intervencio dos técnicos e
aviagao civil - encia de independe dirigentes
Realizacio de auditorias e inspecdes as entidades, publicas ou | AUsEncia de independeéncia com Inconsisténcias e falta de
ntroladores d N > vista ao favorecimento proprio ou ) ) i
controladores de privadas, e pessoal, sujeito a fiscalizacdo e terceion Auséncia de com nas de outras UO
trafego adreor 1, N o plano de acs , Vista ao favorecimento proprio ou fiscalizagoes N 10 oelo CA
examinador de  |Acompanhamento do plano de acGes corretivas e/ou cumprimento do tercairos Redugo da eficicia das provagio pelo Todas as medidas
formacio, das medidas cautelares ou determinacdes A o
DLE f . ! . Encobrimento de infragdes agdes corretivas - - - - 1 2 2
tripulantes de | Realizacdo e acompanhamento dos exames préticos de formacao N > Auditorias intemas .
ripul ; o < Encobrimento de infragdes detetadas e indicios de infragdo | Perda de confianga no implementadas.
cabina, instrutores, de pilotos e técnicos de manutengao 0 N . °
na, 3 detetadas e indicios de infrado | Incumprimento de procedimentos |  processo de fiscalizagao
instrutores " Manual de Procedimentos
examinadores, Participacao nas inspecdes da Comissao Europeia no ambito da . intemos e guidelines Consequéncias legais e
i . |istade aéreas objeto de proibicio para o espaco | "UMPrMeNte de procedimentos regulatorias negativas com
reo caroney intemos e guidelines
médicos
P Auditorias EASA/ICAO
aeronauticos,
avaliadores médicos
e centros de
medicina
Atividade Quebra de sigilo: transmissao de - _ Comprometimentoda  Jintervencss d"ﬂi tecnicos &
respeitante as bases| Organizar e mantera base de dados respeitante aos certificados informacao confidencial a Quebra de sigilo: transmisséo de | integridade e seguranga dos ingentes
de dados médicos e avaliacio de relatério médicos aeronduticos entre  [terceiros, com vista a obtencdo de informagéo confidencial a dados pessoais Emvolvi d ol
relacionadas com o outras vantagens proprias ou para |terceiros, com vista a obtengéo de| Favorecimento indevido de |Envolvimento de outras
pessoa outrem vantagens proprias ou para outrem|  certas entidades ou a 10 pelo CA Todas as medidas
DLE aeronautico, Auséncia de independéncia com | Auséncia de independéncia com individuos provacao pelo - - - - foram 1 1 1
realizacdo de Realizacdo de exames tedricos para pilotos, pilotos remotos, | vista ao favorecimento proprio ou| vista ao favorecimento proprio ou | Perda de confianga na Auditorias intemas implementadas.
exames teoricos e | técnicos de manutencao, oficiais de operacao de voo, tripulantes de terceiros de terceiros gestéo das bases de dados
protecio de dados de cabina, entre outos Incumprimento de procedimentos | e nos processos de exame | yanual de Procedimentos
constantes de Gestdo do banco de questdes e colaboracdo na criagio e Incumprimento de procedimentos intemos e guidelines Possieis repercussdes
relatorios avaliagio das questdes do banco europeu de questdes (ECQB) intemos e guidelines legais & itoras FASA/ICAD
. N Intervengao dos técnicos e
Auséncia de independéncia com Distorggo das agdes de dirigentes
inspecdo do pessoal|  Realizacdo de acdes de controlo relativo ao pessoal sujeito & | vista ao favorecimento préprio ou | Ausencia de independéncia com Fa;\rsez?;:‘;?:;x; w .
critico para a supervisao da unidade organica de terceiros Vista a0 favorecimento proprio ou c Participaao da DJU
seguranca da certas entidades ou y
I " " " de terceiros N N Todas as medidas
aviacdo civilem | Participacéo das infragdes detetadas para efeitos de abertura de Encobrimento de infragdes AT individuos Participacio das Forcas
DLE € ! 0 . Encobrimento de infragdes - - - - 1 3 3
funcoes sob rocesso de contraordenacao detetadas e indicios de infrado ° eS| Perda de confianga na Servicos de Seguranca
o b detetadas e indicios de infragao [ "' ¢ implementadas.
influéncia do alcool, Incumprimento de procedimentos | MPaeialidade e integridade
estupefacientes e Adocio das medidas cautelares adequadas p‘ "_d . das inspegdes Aprovacio pelo CA
intemos e guidelines ] -
substancia Incumprimento de procedimentos g Possiveis repercusses
psicotropicas | Participaco as autoridades policiais ou judiciais, factos suscetivels intemos e guidelines legas e regulatérias Cédigo de Conduta
de constituir infraco criminal
Elaboracio de informacées, estudos, relatorios, disponibilizacdo e N .
- e . . . Intervenao dos técnicos e
difusdo de dados, pareceres técnicos solicitados por outras | Auséncia de independéncia com | Ausencia de independéncia com | Distorso das andlises | girigentes da UG @ de
Atividade de entidades ou necessarios, de acordo com o legal vigente vista ao favorecimento proprio ou | \ista ao favorecimento proprio ou | informagaes fomecidas Germaie UO
colaboragio no de terceiros de terceiros Favorecimento indevido de
Omissa do de certas entidades A 40 pelo CA Todas as medidas
re N . . N rovagio pelo i
quadro da Participacdo em grupos de trabalho e nos diversos grupos Omissio, de provacao pf
DLE cooperagdo com - - - - foram 1 1 1

entidades publicas e
privadas, nacionais
ou internacionais

existentes no ambito das organizagdes intemacionais, europeia e
nacionais

Coordenacio a nivel nacional, o relacionamento entre os
avaliadores médicos e os servicos comespondentes das
a dos d b da UE ou

intemacionais

informacao ou
adiamento/morosidade de
andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
proprio ou de terceiros

informagao ou
i de

Perda de confianga na
. e

andlises e pareceres ou
procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

dos estudos e pareceres
Possiveis repercussoes
legais e regulatérias

Codigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Auditoria EASA/ICAO

implementadas.
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icagio de Riscos

Medidas adicionais a implementar

etc.)

circulares, anincios,

Interado/relagdo com os meios de comunicacdo social

informagdo ou adiamento/ para
beneficio proprio ou de terceiros

informago ou adiamento para
beneficio proprio ou de terceiros

na comunicagéo institucional
Possiveis repercussdes
legais e regulatorias

Codigo de Conduta

- Controlo atual Indicador Medidas,
Unidade | o ocso / Area ALividade] Risco Associado Fonte/Causa do risco ipacto) (medidas existentes Asdesdel|N 07 1 |Responsd
Orgénica Objetivos Consequénc ! Melhoria vel
para controlar o risco) (se 2024
Intervencio de técnicos
nos processos de
aquisicdo de bens ou
N N N 5 Auséncia de independéncia com servicos e manifestacdo de
Desenvolvimento e acompanhamento dos sistemas de informagdo !
e hardware & software: identifivacao ¢ manfestacdo de vista ao favorecimento proprio ou| \ L encia com necessidade objetiva
ecessidades de conatacan de terceiros. e P o quanto as funcionalidades
i ‘
e e | Fawrecimento indevido de e caracteristicas e
. N " Falhas nas pecas dos intervencdo do dirigente
Gestao dos contratos, mediante a coordenagdo e pec: > Falhas nas pecas dos certas entidades ou < 9
procedimentos de aquisicio de peg individuos
acompanhamento de prestadores de servicos extemos inerentes © a edimentos d o d —
Lment " ’ bens ou de servicos, que ndo | procedimentos de aquisigao de | o ol Realizagdo de consultas
manutencio e & implementacdo de novos projetos na area de ) A erda de confianga na !
A - salvaguardem os interesses da bens ou de senigos, que ndo preliminares ao mercado
- . sistemas de informagdo e comunicagges. o 4 integridade e seguranca dos
psI Gestdo de sistemas ANAC ou na execucdo do salvaguardem os interesses da sistemas de informagso B _ ~ B Parcialmente 1
i a contrato ANA( na ex A " Formacdo em gestao de .
de informagdo C ou na execugéo do Possiels reperousstes 12 9 implementadas
i contrato e contratos
Instalar, programar e administrar servidores, routers, switches, Violacio de dados pessoais " N legais e regulatérias
firewalls, controladores, impressoras, estacdes de trabalho, < P a V‘:‘a@:" del"a‘:“ PESS"?': c da o
telefone, sistemas de backuj N . uebra de sigilo: transmissao de &
P Quebra de sigilo: de " P a eficécia dos CO"?‘OS € | hardware e software por
! o > confi a rojetos de é
' informagdo ([onf\de;[(lalf 4oJieeeios. com sta a btengao ao proj mais que um técnico
N N : . erceiros, com vista a obtencao de o
Definicdo e aplicagio de politicas e estratégia de sistemas de " < vantagens proprias ou para outrem
h vantagens préprias ou para RGPD
informacao
outrem
Consulta da EPD
Formagéo geral: Plano de
Prevencio de Riscos e
Auséncia de independéncia com Tntervencao de técnicos
vista ao favorecimento préprio ou nos processos de
de terceiros Auséncia de independéncia com aquisicdo de bens ou
\ista ao favorecimento préprio ou servicos e manifestacio de
Projetos de do da 6 e das Falhas nas pecas dos de terceiros necessidade objetiva
comunicagdes procedimentos de aquisicao de Falhas nas pegas dos Distorgéo dos processos de | quanto as funcionalidades
bens ou de servicos, que nao procedimentos de aquisicéo de aquisigéo e gestdo da e caracteristicas e
Gestdo, manutencio de aplicacdes informaticas e redes salvaguardem os interesses da | peng ou de senvigos, que ndo | infraestrutura tecnoldgica | intervencao do dirigente
Cestio d P " _ a0 d ANAC ou na execucio do salvaguardem os interesses da |  Perda de confiana na ivacio d ;
f estdo da Pmpo?‘a e proce vmen[(o :Ie contratacao para[ aquli!;éo e contrato ANAC ou na execugao do integridade e seguranca dos Rea“lza(au e consul (das parcialmente
st ol ?e§gru;u:‘a no contexto da ecnolégica aipulcio dos sisemas visando ooty S otoman s rodes preliminares ao mercado 4 _ _ _ _ Farciamente ’
ecnolégica, redes e I ) ° " .
comunicagdo Desenho, programacéo e gesto de redes e circuitos de beneficios préprios ou para Ma‘;""ﬂ“:: dos sistemas p?ss"’e‘s fiasimeind Formacdo gestdo do
formacoes Tercenos visando beneficios préprios ou legais e regulatérias ot
para terceiros. Comprometimento da
Acesso indevido a informacdo | ACesso indevido a informagzo | eficacia e seguranga das RGPD
Instalagdo, programacéo e administragdo de sistemas de Quebra de sigilo: transmisséo de operages de Tl
infraestrutura e de bases de dados e respetivo licenciamento Quebra de sigilo: issdo de f a
informacdo confidencial a terceiros, com vista a obtengéo de Codigo de Conduta
terceiros, com vista 4 obtencao de|vantagens préprias ou para outrem
vantagens préprias ou para Manual de Procedimentos
outrem
Atrasos e ineficiéncias na
resolugo de incidentes
Insatisfag&o dos usuérios
Suporte técnico e intemos Helpdesk Todas as medidas
DSI gestio de Gestao de acessos e de incidentes Suporte inadequado Suporte inadequado Perda de produtividade e 1 - - - - foram 1
incidentes eficiéncia Manual de Pro implementadas.
Comprometimento da
seguranga e integridade dos
sistemas
Quebra de sigilo: transmissio de Comprometimento da Aprovacio pelo CA
Comunicacio e informacéo confidencial a Quebra de sigilo: transmissdo de | Megridade e eracidade das
" p . terceiros, com vista & obtencao de formaca informagdes diwigadas
divulgacio de Publicitado de anincios de concursos de recrutamento e de o e o peae a indevido de
informacio (v.g. | estagio, de circulares, de consultas publicas, de regulamentos, de gens prop 3 terceiros, com vista & obtengo de R Todas as medidas
scl 1aca0 . ; < ; outrem o certas entidades ou Formacéo geral: Plano de
publicacées, comunicados e outras informacées, no sitio da internet da ANAC, \antagens proprias ou para outrem ndiduos Prevencda de Riscos & 1 - - - - foram 1
i n: m; lataform: letroni - s & & "
comunicados, as redes sociais e demais plataformas eletrénicas Omissio/manipulacio de Omissao/manipulagéo de Perda de confianga pibiica Codigo de Conduta implementadas.
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Identificacio de Riscos

Unidade
Organica

Processo / Area

Atividade/
Objetivos

Risco Associado

Fonte/Causa do risco

Impacto
Consequéncia

Controlo atual
(medidas existentes
para controlar o risco)

Eventos e promogio
institucional

Gestdo contratual no mbito dos procedimentos de locagéo e
aquisitivos de bens ou aquisitivos de servicos, espoletados pelo
Gl

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento préprio ou
de terceiros

Quebra de sigilo: transmissao de

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros
Quebra de sigilo: transmisséo de

a

a
terceiros, com vista a obtencdo de
vantagens proprias ou para

terceiros, com vista a obtengéo de
\antagens préprias ou para outrem

Faorecimento indevido de
certos fomecedores ou
individuos
Perda de transparéncia e
equidade nos processos de
contratagéo
Possiveis repercussoes
legais e regulatérias
Distorgéo da competitividade
e justica nos eventos e

Intervencio do GRP no
processo aquisitivo ou na
locagéo de bens moveis
ou aquisitivo de servicos

necessarios ao evento ou &
atividade/acao a realizar

Aprovagdo pelo CA
Cédigo de Conduta

Manual de Procediments

Medidas adicionais a implementar

Acdes de
Melhoria

Prazo

Responsa
vel

Indicador

(se

2024

Todas as medidas
foram
implementadas.

Atendimento

Gestao de correspondéncia

Atendimento ao publico (entidades supervisionadas, utentes e
publico em geral)

Violago de correspondéncia em
beneficio proprio ou de terceiro

Manipulacdo de cormespondéncia

Violagéo de correspondéncia em
beneficio préprio ou de terceiro
Manipulagéo de correspondéncia

Comprometimento da
integridade e
confidencialidade das
comunicagdes
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga do
piblico e das entidades
supenisionadas
Possiveis repercussoes
legais e regulatérias

Sistema de gestao
documental

Intervengéo de diferentes
técnicos na realizagéo das
mesmas atividades

Formaco geral: Plano de
Prevencio de Riscos e
Cédigo de Conduta
da sua inobservancia

Cédigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas
foram
implementadas.

Despesa

Recegdo, validaco e aprovagio de faturas
Registo e pagamento de

faturas, DUC e demais documentos de despesa

Controlo e processamento de ajudas de custo e despesas de
representacio

Atraso no pagamento das faturas
ivida

Pagamento de despesas que ndo
estejam devidamente autorizadas

Pagamento a entidade sem a
situagdo junto da SS e AT
regularizada

Pagamento de despesas nio

Atraso no pagamento das faturas

Pagamento de despesas que ndo
estejam i

Penalizages e acréscimos
de encargos devido ao atrasol

Pagamento a entidade sem a
situagdo junto da SS e AT
regularizada
Pagamento de despesas nao

documentadas documentadas
Auséncia de independéncia com
Auséncia de é com | Vistaao proprio ou
vista ao favorecimento proprio ou de terceiros
de terceiros

nos
Desvio de fundos para
pagamentos indevidos
Problemas legais e fiscais
Perda de confianca e
credibilidade da entidade
Possiveis repercussoes
legais e regulatorias

Sistema de gestao
documental

Controlo intermo
Diferentes niveis de
autorizacdo da despesa
Controlo das certidoes de
situagdo tributéria e
contributiva
Codigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas
foram
implementadas.

Receita

Liquidagéo e faturagéo dos valores da taxa de seguranca devidos,
tendo em conta o tratamento de dados recebidos dos aeroportos
e aerodromos
Abertura de conta corrente
Devolugéo de valores recebidos indevidamente
Apuramento e distribuicio da taxa de seguranca e da taxa de
carbono

Controlo de dividas

InComecao ou ero na emissao de
faturas

Ero ou manipulado da liquidagdo
da taxa de seguranca

Nao arrecadacao ou desvio da

Omissdo/manipulagio de
informacao ou

Incorregao ou erro na emisséo de
faturas
Ero ou manipulagao da liquidagéo
da taxa de seguranca
Nao arrecadagéo ou desvio da
receita
Omissao/manipulagéo de
informagéo ou
adiamento/morosidade de

procedimentos, para beneficio
préprio ou de terceiros

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

para beneficio
proprio ou de terceiros
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Perda de receitas
importantes para a ANAC
Penalizagdes e problemas
legais
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga
credibilidade da entidade
Possivis repercussoes
legais e regulatdrias

sistema de gestao
documental

Controlo intemo
Acompanhamento e

controlo pelo Fiscal Unico

Acompanhamento da
circularizacdo da divida

Cédigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas
foram
implementadas.

Tesouraria

Gestao de fundos da ANAC: receber e controlar a receita da ANAC,|
processar e realizar pagamentos

Depsito de valores em caixa nas contas bancarias da ANAC e
garantia da boa gestdo das verbas & guarda da tesouraria

Desvio de dinheiros

Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou
de terceiros

Desvio de dinheiros
Auséncia de independéncia com
vista ao favorecimento proprio ou

de terceiros

Perda de fundos da ANAC
Problemas legais e fiscais
Favorecimento indevido de
certas entidades ou
individuos
Perda de confianga e
credibilidade da entidade
Possiveis repercussées
legais e regulatorias

Sistema de gestao
documental

Controlo intemo

Acesso restrito apenas a
técnicos autorizados.

Codigo de Conduta

Manual de Procedimentos

Todas as medidas

foram
implementadas.

1 1 1
1 2 2
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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Identificagdo de Riscos

Medidas adicionais a implementar

Unidade | g0 esso / Area pLividade) Risco Associado Fonte/Causa do risco IR0 (m(:’i:;?:?u::::les Acdesde | o REEREEE - oicoere
Organica Objetivos Consequéncia : Melhoria vel
ara controlar o risco) se 2024
o s
Elaboracéo do orcamento anual e plurianual da ANAC, bem como P
acompanhamento e controlo da execucdo orcamental, e das Manipulacio do relato \ ) p
propostas de alteracio pulac: Incumprimento das regras Segregacio de funges
contabilisticas aplicaveis -
até Jat te a niveis d Manipulago do relato Informages financeiras
Relatérios e mapas relativamente a niveis de A incorretas e enganosas
despesa/receita/indicadores de gestio Deficiente ?“’;“"3""3’““:“’ da | Deficiente acompanhamento da penalizagdes e smblemas Aprovacio pelo CA
execucio do orcamento execugao do orgamento logaie
N Quebra de sigilo: transmiss&o de
GRF Controlo e Reporte | g, c56, 5 e revisdo dos i deda | Quebra de sigilo de a a Desvio de fundos & Acompanhamento e - - - - hs medidas impleme| 1 2 2
Financeiro s a ° favorecimento indevido menio.e
conta de geréncia cont 2 terceiros, com vista a obtengao de controlo pelo Fiscal Unico
terceiros, com vista & obtengio de| °90T0% CO% 4518 & 09 SNPE0 48] peria de confianga e
vantagens proprias ou para 'gons prop para credibilidade da entidade
Auséncia de independencia com | - T2CC ¢ S8 TLEES
Reconcilagdo bancitia e reacionamento com as INSRUICOES | pcancia de independancia com | ¥sta ao favrecimento proprio ou | POSSIeIS 1eperussdes  |pupicitagao do orgamento,
bancarias ; de terceios g 9 plano de atividades e do
vista ao favorecimento préprio ou latério d
de terceiros Incumprimento de prazos legais relatorio de contas e
demais documentos de
Cumprimento das obrigacdes legais fiscais gestdo no sitio da intemnet
Incumprimento de prazos legais
da ANAC
Definicao de critérios de avaliacao =
de propostas pouco objetivos documental (com
workflows definidos)
Definico insuficiente das L
especificagdes técnicas no Definigéo de critérios de avaliago Identificacao/
cademo de encargos de propostas pouco objetivos fundamentaczo objetiva
Definigo insuficiente das da "f‘e“‘l“ade f‘ed
Supressio dos procedimentos especificagdes técnicas no aauisieas ou focacao e
) bens e da aquisicio de
necessdrios face a0 CCP cademo de encargos
o servicos pelas UO
Supresséo dos procedimentos Dromenentes
Gestéo dos procedimentos: desenvolver e acompanhar todos os | Auséncia de independéncia com | necessarios face a0 CCP Favorecimento indevido de
procedimentos de contratacao publica, incluindo de novos | vista ao favorecimento préprio ou | Auséncia de independéncia com | certas entidades ou
contratos, com v[stadé contratacao de gmzmmauas de ohrlas',‘ de terceiros Vista 8o favorecimento proprio ou individuos Planeamento das
aausicio ou locacdo de bens ou aquisio desenvicos,emnha | o ) de terceios Perda de confianga na | neceseidades g ANAC, de
com o o custo/berefico 3 necessidade de 4Fatha o controlo da execsdo | g no conirolo da execugdo | integidads dos processos modo  gantina
aprovisionamento da ANAC s O o Pze* | dos contratos, quanto aos prazos | de contratagdo publica congregacio da Todas as medidas
GRP Contratacio publica Ceanicos/bens o tancoes por | contratados, cumprimento dos | Problemas legais e fiscais | contratacdo no menor - - - - foram 1 2 2
O e 02 P senigos/bens e sangdes por | Distorgdo da competitividade | nimero de procedimentos implementadas.
Estabelecimento de relagdes com fomecedores - ataso e transparéncia nos possivel
Validar indevidamente a Validar indevidamente a procedimentos de
habilitacdo de adjudicatario habilitag&o de adjudicatério contratagdo
D d0 da 3 exigivel as entidades Confiito de interesses dos Possiveis repercusses C“"S“é'as P'*""”‘T;'ES 20
extemas Confiito de interesses dos membros do juri ou demais legais e regulatérias | MEtACE PAE e o e
membros do jiri ou demais |intervenientes no procedimento de P <
intervenientes no procedimento de contratagzo N N
contratacdo Quebra de sigilo: transmisszo d Segregacdo de funcoes:
< ue! ; e siglle: '?; ssla" © verificagdo prévia pela DJU
informagao confidencial a tas pecas o
_ terceiros, com vista a obtengéo de procedimentos
Quebra de sigilo: transmiss&o de |\antagens préprias ou para outrem
informagdo confidencial a Aprovacio pelo CA
terceiros, com vista  obtencio de provacao p
vantagens prprias ou para L
v Segregasdo do processo
Omissao/manipulacao de Registo de bens da ANAC
Administracdo dos bens da ANAC: registo, estado de conservacio |  inventarios de modo a obter e abates
e funcionalidade, consumo e garantia da manutenco dos stocks e| vantagem indevida propria ou Omisséoimanipulagso de Perda e desvo da bens da no ERP Primavera
desafetacdo ou inutilizaio dos bens para terceiro inventérios de modo a obter Compremmeimento ca
) . , N vantagem indevida prépria ou para " 2 . |Registo das ofertas no ERP/
Procedimento de registo e deposito de bens ofertados 3 ANAC, | Utilizacdo/apropriacéo indevida terceito seguranga das instalagdes Primavera
° ° . o Favorecimento indevido de i
Gestio do nomeadamente, a0 abrigo do artigo 16.° da Lei n° 52/2019, de de bens da ANAC Utiizagaolapropriago indevida de c i ) Todas as medidas
GRP tao d¢ 31.07 o s ANAG. certas entidades ou Segregacdo de fungdes - - - - foram 1 2 2
patriménio Acesso indevido as instalaces dal o ‘sa Z hetalacses d individuos implementadas
ANAC cesso indevdo as Instalagoes da| - poggiveis repercussoes | Controlo pelo Fiscal Unico
Coordenagéo do funcionamento do servico de seguranca das ~ ANAC legais e regulatérias
instalacdes da ANAC Utilizaggo ‘"d::‘z::u abusiva das| oo Ge confianga na Politica de utilizacio de
. gestao patrimonial da ANAC viaturas
Gestio do parque automovel Utilizacao indevida ou abusiva das
viaturas Cédigo de Conduta
Desvio de recursos
financeiros
Favorecimento indevido de | planeamento anual das
certas entidades ou deslocagdes i
5 . i N . . ) Todas as medidas
Deslocacdes e Garantia do tratamento logistico das deslocacées e estadas Realizagdo indevida de Realizagéo indevida de individuos
GRP . ! p . L - - - - foram 1 1 1
estadas nacionais e intemacionais a realizar pelos colaboradores da ANAC deslocacdes deslocagdes Perda de confianga na Aprovacéo pelo CA implementadas

gestao de deslocagdes e
estadas
Possiveis repercussoes

legais e 6

Manual de Procedimentos
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Identificacdo de Riscos Medidas adicionais a implementar
B [ ntrols | a 5 i Medidas
e Processo / Area v idaciel Risco Associado Fonte/Causa do risco ppacte) (mec(rid;soe?(i::::tes uSSEsile Prazo |"d|¢a.d°|'
Orgaénica Objetivos Consequéncia N Melhoria vel
ara controlar o risco: se 2024
Auséncia de independéncia com o a
vista ao favorecimento préprio ou| Auséncia de independéncia com
Emissao de certificados/prorrogacao de navegabilidade, de de terceiros vista ao favorecimento préprio ou
certificados de navegabilidade restritos e de certificados de Quebra de sigilo: transmissao de de terceiros
navegabilidade para exportacao para as aeronaves inscritas no informacao confidencial a Quebra de sigilo: transmissao de
RAN terceiros, com vista a obtencao de| informag&o confidencial a " I
s - s ; - - e - Favorecimento indevido de
Emissdo, renovacao ou de revalidacdo de licengas de estacdo de vantagens proprias ou para terceiros, com Vista a obtengéo de y " 5
I 0 i ' certas entidades ou Sistema de gestdo
radiocomunicacdes de aeronaves ou licencas de voo ou de outrem gens proprias ou para outrem >
Ji isorias d = ) ° s individuos documental
icencas provisorias de voo Transmisséo de informages ndo (o 4o o fi Intervencio de mais que
Emisséo de cademetas para aeronaves, motores e hélices e de | Transmissao de informacdes néo | oficiais por contacto informal erda de confianga na oneao e
emisso de didrios de navegaco; oficiais por contacto informal ' ’ 50| interidade dos processos | um técnico e dirigentes
e e dretivas 4 gbsl' i o P | (telefone ou outros meios que ndo| certiicagéo & supenisdo
B Errflssao le iretivas de navegal ||d.a e (telefone ou outros meios que ndo fiquem documentados) suscetiveis Aprovacio pelo CA )
Certificacao ambiental das aeronaves inscritas no RAN fiquem documentados) suscetiveis de gerar equivocos a lerceiros ou Problemas legais e Todas as medidas
DA (DAER) Supervisdo Certificacdo das organizagdes de projeto de aeronaves referidas no| de gerar equivocos a terceiros ou regulatorios N - - - - foram 1 1
" “ de forma a comprometer uma . Formacao geral: Plano de .
Anexo | do Regulamento Base relativos a aprovagées especificas | de forma a comprometer uma L : Comprometimento da = implementadas.
. : ! - ° posigéo posterior da ANAC ! Prevencio de Riscos e
Aprovacao de manuais de voo e demais instrumentos da posicdo posterior da ANAC o ! . h seguranga operacional das Codigo de Conduta
competéncia desta UO Omissao, do de > P de aeronawes e da aviagao civil 9
Verificagdo das condicGes de aeronavegabilidade (das aeronaves e informacao ou informagéo ou Distorgéo da competitiidade|  codigo de Conduta
seus equipamentos) para operagdes especiais (ETOPS, RVSM, Cat idade de de e transparéncia nas 9
1I/lll, AWO, MNPS, RNAV, FANS (Future Air Navigation Systems), EFB andlises e pareceres ou andlises e pareceres ou operagdes de certfcacio &
(Electronic Flight Bag), PBN, entre outros) procedimentos, para beneficio | procedimentos, para beneficio supenisdo
da i das aeron: inscritas no RAN proprio ou de terceiros proéprio ou de terceiros
através do programa ACAM Encobrimento de infrabes Encobrimento de infragdes
Participacio nas inspecdes da competéncia desta UO detetadas detetadas
Elaboracdo de propostas de CIA e CTI Falsificagéo de
Falsificacdo de documentos/certificados
documentos/certificados
aprovaco de organizacdes de manutencdo, de gestio da
continuidade de aeronavegabilidade e de producio;
Recomendacées com vista 4 emissio, revalidacio e alteracio de
certificados de organizacdes de manutencio ao abrigo do cadigo Quebra de sigilo: transmissio de . o
14 CFR Part 145 em Portugal (EUA); Aprovacdo, revalidacao e nforma, ago confidencial a Quebra de sigilo: transmisséo de
alteracdo de organizacdes de manutencdo em conformidade com terceiros, co?n vista & obtencio de informago confidencial a
0 TCCA CAR 573 do TCCA em Portugal (Canada) Jantagens préprias ou ?m terceiros, com vista a obtengéo de
Aprovacao, revalidacdo e alteracdo de organizacdes de gens prop: P \vantagens proprias ou para outrem
0 " outrem PR e A
manutencdo em conformidade com o ANAC RBAC 145 em Portugal - " .| Transmissao de informagdes ndo " .
(@Brasil) Transmissdo de informagdes ndo oficiis por contacto informl Favorecimento indevido de
Aprovacio de manais swplemertos ¢ procedimentos dzs | s porcortaco omal | (EERFECREE TR | cotas enidades oo
organizaces de manutencio e das organizacées de gestio da los documentados) suscetivels de individuos Sistema de gestio
ey " s s documentados) suscetiveis de Perda de confianga na
c de e suas eitaco de . erar equivoCos a terceiros ol documental
o - gerar equivocos a terceiros ou 9f qui u integridade dos processos - .
manuais das organizacdes de producdo de aeronaves e N N isso d . ) p Intervencdo de mais que
o com compromisso da posi COM COMPromISSO da POsiGao | o o ticeacs isa Pan -
componentes e suas revisoes; N N le certificagao e supervsao | um técnico e dirigentes
. - posterior da ANAC posterior da ANAC - )
Aprovacao de programas de manutencdo de aeronaves e suas Falsificacdo de Problemas legais e Aprovagio pelo CA Todas as medidas
DA (DOM) Supervisio revisdes; y - < regulatorios Formacdo geral: Plano de - - - foram 1 1
- = Falsificacao de documentos/certificados " % .
Aprovagao de escalonamentos dos programas de manutencao de - 3 - Comprometimento da Prevencao de Riscos e implementadas.
N documentos/certificados Omissdo/manipulagdo de : adi
aeronaves; Omissao/manipulagio de inf - seguranca operacional das Codigo de Conduta
Aprovagio de contratos de manutengio das organizagdes de nformacio ou ~ Informagao ou aeronaves e da aviagao civl
gestdo da continuidade da aeronavegabilidade; i 620 ¢ adiamento/morosidade de | o\ 20 4 competitiidade|  Codigo de Conduta
" ) adiamento/morosidade de andlises e pareceres ou
Aprovacdo de programas de fiabilidade das aeronaves e suas . p: e transparéncia nas
o andlises e pareceres ou diments penefici o
revisdes; . procedimentos, para beneficio des de certificach
N . N procedimentos, para beneficio iy N operagges de certificagéo e
Aprovagdo de programas de monitorizacio de reatores de . " préprio ou de terceiros 5
2 . ; proprio ou de terceiros . P supenisao
aeronaves e suas revisoes, quando nao incluidos nos programas de . . - Encobrimento de infragoes
" Encobrimento de infracdes
fiabilidade; detetadas
Aprovacéo de sistemas de cademneta técnica de bordo das detetadas Auseéncia de independé
provag: etonaves. Auséncia de independéncia com | AUSENcia de independencia com
. i . vista ao favorecimento préprio ou| Vista @ favorecimento prprio ou
Aprovacdo do perfil profissional do administrador responsavel e terceiros de terceiros
(accountable manager) e dos responséveis pelas dreas operacionais
(nominated postholders) das organizagdes de manutencao,
producdo e gestdo da continuidade de aeronavegabilidade;
Certificacio alteracdo ou suspensio da certificacio, das
da b 5o da s A .

(Fim)
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